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¢Cémo se lleva a cabo?

Quienes participan en la mediaciéon deben tener la honesta intencion de lograr
que el conflicto se resuelva. El mediador debe tener en cuenta
que él no lo resolverd, sino que su labor es ayudar a que las partes involucradas:

Se comuniquen Expresen lo Decidan por si

Se redinan. de manera que necesitan mismas qué
adecuada. y sienten. quieren hacer.

Con la mediacion, los acuerdos que
se tomen deben atender los intereses
y las necesidades de las partes
involucradas, las cuales ceden en algo
para lograrlos.

La negociaciéon no es posible ni recomendable cuando:

En estos casos, se debe buscar que:
e El abuso se detenga y se aplique la ley.
e La victima reciba justicia y quien comete el dafio lo compense.

Ante situaciones como las sefaladas, es indispensable acudir a una autoridad
que funcione como arbitro e imparta justicia. Esto significa que interviene para decidir
con base en lo que establecen las leyes y para evitar abusos.

Sesion m Manos a la obra
2

¢Podemos ser mediadores?
La mediacion es una herramienta que ha sido utilizada durante mucho tiempo

y en distintos contextos; por ejemplo, para resolver tensiones que ocurren entre
paises o cuando dos comunidades tienen conflictos y hacen uso de la violencia.
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En casos como éstos, existen mediadores profesionales o ciudadanos que pue-
den intervenir.

También es posible poner en practica la mediacién en situaciones de la vida
diaria y en conflictos mucho mas sencillos, como los que pueden vivirse con
la familia, los vecinos o los companeros de la escuela. Para estos casos, existe
una forma de mediacién sobre la que trabajaras a partir de ahora: la mediacion
entre pares. Un par es alguien igual a ti, que tiene una edad similar a la tuya, es
parte de tu mismo grupo o proviene de otro con caracteristicas parecidas. Si
bien, siempre puedes acudir a un adulto o figura con més autoridad para que
intervenga como mediador en un conflicto, recurrir a un par para que lo haga
tiene algunas ventajas; por ejemplo:

v" Evita que los involucrados vean al mediador como alguien con méas poder
que ellos y que tomen sus opiniones como una orden. Recuerda que el
mediador es s6lo una ayuda y no debe decidir ni indicar lo que se debe
hacer.

v" Contribuye a que exista un ambiente de mayor confianza, porque el me-
diador es alguien cercano que comprende los sentimientos, las necesida-
des y los intereses de los involucrados.

En general, la mediacion
entre pares hace que los
involucrados sientan mayor
confianza y empatia.

En otras palabras, tu y tus companeros de grupo pueden desempefarse como
mediadores en los conflictos que viven; sin embargo, para hacerlo es necesario
que cumplan con ciertas condiciones y desarrollen algunas habilidades.

Actividad »

2. En equipos, realicen lo que se pide.
a) Lean el siguiente conflicto que viven dos equipos de beisbol juvenil:

Los Caracara y las Garzas Azules se disputan el uso del Unico estadio disponible para entrenar, ya que
quieren usarlo a la misma hora los jueves (dia indicado por los responsables del estadio para los equipos
de la categoria juvenil). Ambos equipos piensan que tienen derecho a hacerlo y que el otro debe desistir
y retirarse.

b) Traten de resolver el conflicto con la intervencién de un mediador. Para ello:
e Lean los roles de la pagina siguiente e interprétenlos. Al hacerlo, imaginen lo que cada uno de
los personajes siente y piensa, asi como los argumentos que podrian presentar.
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Eres el capitan de los Caracara, un
equipo de la liga mixta de beisbol
de tu localidad, con mas de cinco
anos de trayectoria, que ha gana-
do tres campeonatos y se ha con-
vertido en el equipo estrella. Desde
hace un tiempo, tu equipo tiene un
problema con las Garzas Azules, ya
que insisten en entrenar en el mis-
mo horario que ustedes. Tu y tu
equipo les han dicho que necesitan
entrenar porque se aproxima uno
de los partidos mas importantes de
la liga estatal, y la comunidad con-
fia en que ganaran.

Te invitaron a reunirte, como
representante de los Caracara, con
uno de los miembros del otro equi-
po. Aceptaste porque estas interesa-
do en resolver el problema conven-
ciéndolos de que entrenen en otro
horario.

Eres el capitdn de las Garzas Azules, un equipo
recién formado de la liga mixta de beisbol. Aun-
gue son nuevos, tienen muy buenos jugadores y
mucho entusiasmo. Su mayor logro es el de haber
ganado un partido contra los Caracara, quienes
estan molestos porque ustedes han ido a entrenar
en el mismo horario que ellos. Ustedes no piensan
renunciar a sus entrenamientos o llevarlos a cabo
en la calle, como hacen otros equipos, porque no
consideran que sea justo.

Te invitaron a reunirte, como representante
de los Garzas Azules, con uno de los miembros
del otro equipo, y confias en que llegaran a un
acuerdo.

Eres un habitante de la comunidad en la que se
encuentra el Unico estadio en el que entrenan los
Caracara y las Garzas Azules. Conoces y aprecias
a varios de los integrantes de ambos equipos, ya
gue son mas o menos de la misma edad y han
crecido juntos. Te has dado cuenta de la rivalidad
que hay entre ellos y del conflicto que tienen.
Piensas que éste podria resolverse si todos ponen
algo de su parte, por eso les pides a los capitanes
de ambos equipos que se relnan para platicar y
resolver el problema.

e Asignen un observador para que tome notas de las reacciones, las actitudes, los argumentos,
las formas de hablar y de enfrentar el conflicto.

e Quien realiza la labor de mediaciéon debe procurar que los representantes de ambos equipos
lleguen a una solucién con la que todos estén de acuerdo, al menos en parte. Pueden destinar

diez minutos para hacerlo.

¢) Respondan las siguientes preguntas y evallen la experiencia.
¢ El proceso: ;pudieron negociar? ;Qué actitudes ayudaron para hacerlo y cudles no?
¢ El mediador: ;ayudo para solucionar el conflicto? ;Por qué? ;Cudles de sus acciones sirvieron
para negociar y tener un buen acuerdo (si es que lo lograron)? ;Cuéles no?
e El resultado: ;lograron llegar a un acuerdo? Si asf fue, ¢ qué tanto se cumplio la condicion de
gue ambas partes ganaran algo y sintieran que sus necesidades fueron atendidas? ;Qué fue

lo que sucedi6?

d) Con base en el gjercicio que acaban de realizar, y considerando las notas del observador, elaboren
un esquema en el que sefalen qué deberian tener en cuenta y qué tendrian que evitar si ustedes
quisieran participar en un proceso de mediacion. Guarden en la carpeta las notas del observador,

ya que las ocuparan en la actividad 3.
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Condiciones para la mediacién

Como experimentaste en la actividad anterior, no cualquier actitud ni manera de
actuar son validas o ayudan a lograr un acuerdo justo. En el siguiente esquema
encontraras algunas condiciones necesarias para la mediacion:

Toma de decisiones por Participacion voluntaria
las partes involucradas, de los involucrados
no por el mediador, en el conflicto.
y asumir compromisos
para resolver
el conflicto.

Actuar de buena fe,
esto es, de manera
honesta y con la sincera
Mantener la mente intencién de encontrar
abierta para imaginar un acuerdo justo

soluciones creativas que para todos.
tal vez con el enojo nadie
habia considerado.

Disposicion para dialogar
y negociar, eso significa
renunciar un poco
a la solucion "ideal" para
que las demas partes
también reciban algo de lo
que quieren y necesitan.

Actuar con respeto.
En una mediacién no puede haber
insultos, agresiones o cualquier
otra forma de violencia. Se trata
de parar el conflicto y resolverlo,
no de empeorarlo.

Cuando esto se cumple, es posible ir mas alla de las soluciones obvias o tipicas
y explorar otras, de modo que las partes involucradas en el conflicto colaboren
para que todos ganen. La colaboracién entre quienes se han identificado como
contendientes es una meta deseable en todo proceso de negociaciéon y media-
cion. Asi, en vez de tratar de aniquilar o vencer al oponente, los involucrados
usan lo que saben y lo que pueden hacer para ayudarse mutuamente.

Ademas de estas condiciones, hay otras caracteristicas que corresponden a
quien desempena la labor de mediador.

Caracteristicas del mediador

e Imparcial, es decir, que no esté a favor de nadie ni tenga e Colaborar para que los involucrados en un conflicto
preferencias. se comuniquen y se escuchen. Ayudarlos a entender
e Confiable para las partes involucradas. qué necesitan y cdmo se siente el oponente.

e (Capaz de escuchar y dialogar; debe procurar que los demés |  Evitar juicios u opiniones en las que dé la razén a alguien.
también lo hagan. o Apoyar para que haya equilibrio de poder; por ejemplo, si

e Dejar que los involucrados decidan por si mismos.

alguien es mas débil o le cuesta mas trabajo hablar, ayudarlo
para que exprese su posicion y asi la negociacion sea justa.
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Actividad »

3. Revisen las notas de las reacciones, las actitudes, los argumentos, las formas
de hablar y de enfrentar el conflicto de la actividad 2.

a) Respondan:

¢ ;Se cumplieron las condiciones para la mediacion? ¢Por qué? Menciénenlas.

e ;Se cumplieron las condiciones para ser un buen mediador? ;Por qué? Menciénenlas.

b) Si repitieran el proceso de resolver este conflicto con la ayuda de un mediador, ; qué cambiarian?

La mediacion paso a paso

Las condiciones que revisaste con anterioridad son como un piso fuerte sobre
el que se sostiene la mediacion. Si ese piso no existe, o no es suficientemente
solido, todo el proceso se vendria abajo y no seria posible. Para construirlo, con-
viene seguir algunos pasos que veras a continuacion.

Antes de la mediacion

La mediacién no puede ser improvisada, es necesario
prepararla llevando a cabo las siguientes acciones:

e Tiene que ser alguien de confianza para las partes involucradas.
¢ Debe aceptar esta labor de manera voluntaria.

Hacer un contacto
inicial con las

e Hablar por separado con los involucrados para
proponerles la mediacion. El proceso sélo po-

artes involucradas , . . ]}
P dréd continuar si estan de acuerdo.

en el conflicto

Conversar, también por separado, con cada parte para conocer su punto
de vista acerca del conflicto. Para ello, es conveniente preguntar: ;cual
Preparar es el problema?, ;coémo te sientes con eso?, ;como te gustaria que se re-
y organizar el solviera?, ;qué es lo mas importante o valioso, a lo que no renunciarias?,
encuentro ien qué estarias dispuesto a ceder?
Acordar una fecha y un lugar neutral para reunirse.
Establecer las condiciones necesarias para el desarrollo de la mediacién.
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