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10. Practicamos la mediacion en nuestros

conflictos

Sesion m Para empezar
1
La mediacién es un recurso para enfrentar conflictos y encontrar soluciones jus-
tas; por esta razon, es importante saber cudndo emplearla y qué capacidades
son fundamentales para desarrollarla.

Fldiélogoesuna  Comienza reflexionando sobre los siguientes puntos. Conserva tus respuestas
capacidad necesaria para  por escrito, ya que las retomaras en la actividad 5.

resolver conflictos
de manera pacifica;
una de las funciones del

1. Piensa en los conflictos que has vivido o conocido en tu entorno. ldentifi-
ca alguno en el que te hubiera gustado contar con la ayuda de una per-

mediador es promover sona externa para resolverlo. ;Por qué crees que hubiera sido necesario
la comunicacién entre ese apoyo?
las partes. El didlogo, 2. iEs posible que haya conflictos en los que no convenga la intervencion de
de Miguel Angel alguien externo? Identifica un ejemplo y argumenta tu respuesta.
Montanio Martinez. 3. Si tuvieras un conflicto con un compafiero y alguien mas quisiera interve-

nir para que puedan resolverlo, ;qué tendria que hacer para ayudarlos de
manera eficaz?, ;qué actitudes deberia evitar esa persona?

A lo largo de esta secuencia, valoraras la importancia de la mediacion para im-

pedir o detener la violencia y encontrar soluciones justas a los conflictos. Tam-
bién desarrollaras algunas habilidades para actuar como mediador.
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¢Para qué nos sirve la mediacién?

Actividad »

1. Recuperen lo que saben y piensan acerca de la mediacién;

luego, hagan lo que se indica.

a) En equipos, expliquen qué es la mediacién y cémo puede ayudar en

la resolucion de conflictos.

b) Con base en sus experiencias, comenten en qué conflictos les habria
gustado contar con el apoyo de un mediador para resolverlos. ; C6mo

creen que les hubiese ayudado?

¢) Presenten sus reflexiones al resto de sus compafieros.

d) En grupo, elaboren en el pizarron dos listados: en el primero, presenten
las principales razones para contar en un conflicto con un mediador y,
en el sequndo, las razones para evitar esta alternativa (si consideran

que las hay).
e) En equipos, lean los siguientes casos:

Aunque mi
hermana lo ha
rechazado, su jefe quiere
andar con ella, incluso
le dijo que, si no acepta,
la va a correr.

Desde hace meses,
hemos tenido peleas con
el otro equipo de beisbol
porque quieren usar la cancha
el mismo dia que nosotros.
No nos vamos a dejar,

aunque siga el pleito.

f) A partir de lo que saben y han dicho hasta aqui acerca de la media-
cion, respondan en relacion con estos dos casos: ;convendria contar
con un mediador para resolver el conflicto? Argumenten su respuesta.

g) Lean en voz alta el siguiente texto. Con base en la informacién que se

incluye en él, complementen sus reflexiones.

¢Qué es la mediacion en el conflicto?

La mediacién sucede con el apoyo de una persona externa al conflicto, lamada mediador.
La necesidad de contar con un mediador puede darse cuando los involucrados:

No logran llegar
a acuerdos por si mismos,
aunque lo intenten.
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¢Cémo se lleva a cabo?

Quienes participan en la mediaciéon deben tener la honesta intencion de lograr
que el conflicto se resuelva. El mediador debe tener en cuenta
que él no lo resolverd, sino que su labor es ayudar a que las partes involucradas:

Se comuniquen Expresen lo Decidan por si

Se redinan. de manera que necesitan mismas qué
adecuada. y sienten. quieren hacer.

Con la mediacion, los acuerdos que
se tomen deben atender los intereses
y las necesidades de las partes
involucradas, las cuales ceden en algo
para lograrlos.

La negociaciéon no es posible ni recomendable cuando:

En estos casos, se debe buscar que:
e El abuso se detenga y se aplique la ley.
e La victima reciba justicia y quien comete el dafio lo compense.

Ante situaciones como las sefaladas, es indispensable acudir a una autoridad
que funcione como arbitro e imparta justicia. Esto significa que interviene para decidir
con base en lo que establecen las leyes y para evitar abusos.

Sesion m Manos a la obra
2

¢Podemos ser mediadores?
La mediacion es una herramienta que ha sido utilizada durante mucho tiempo

y en distintos contextos; por ejemplo, para resolver tensiones que ocurren entre
paises o cuando dos comunidades tienen conflictos y hacen uso de la violencia.
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