Con tu maestro y compafiero, mira el recurso audiovisual Reconoci-
miento y valor de los conflictos, reconoceras al conflicto como algo
natural y propio de las relaciones interpersonales.

Hasta aqui, revisaste aspectos conocidos acerca de los conflictos y
la importancia de solucionarlos para aprender a convivir, ademas de
algunas causas de los conflictos. Continuaremos analizando algo mas
sobre este tema.

¢Hay mas que saber sobre los conflictos?

En el bloque anterior viste conflictos de caracter personal, es decir,
experiencias individuales que plantean un choque interno entre los
propios valores o principios e intereses. Ahora abordaras los conflictos
interpersonales y sociales, y reconoceras cuales son los elementos pre-
sentes en los conflictos.

Para iniciar, veremos que la convivencia tiene que ver con la manera en
gue las personas asumimos los conflictos y les damos solucion conjun-
tamente. Esa es una de las claves para construir una sociedad demo-
cratica, en la cual podamos ejercer nuestros derechos con responsabi-
lidad. Parte de aprender a ser ciudadanos se relaciona con aprender a
solucionar los conflictos.

La palabra conflicto proviene del prefijo con-, que significa unién, y el
participio -fligere, que significa golpeado. Por eso se dice que hay un
choque, un golpe, entre varios. Algo que lesiona la unién existente,
gue requiere arreglo.

El conflicto para ser reparado, solucionado, requiere de la participacion
activa de los involucrados.

Convivir es formar parte de
diversos grupos, aprender
de los demas y solucionar
los conflictos de manera
pacifica.
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Los conflictos por el

choque de intereses de dos
personas pueden derivar en
manifestaciones violentas.
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Algunos conflictos ocurren en los espacios donde con-
| vives con otros de manera mas proxima. Esos son
conflictos interpersonales, en los que se contraponen
| intereses y necesidades en las relaciones familiares,
| de amistad, escolares, vecinales o comunitarias. Por
' \_ ejemplo, tU quieres ir a una fiesta con tus amigos

| pero tu mama no te da permiso; los dos tienen di-
‘{ ferentes intereses: a ella le interesa protegerte y a ti
| divertirte un rato. Cada quien tiene sus argumen-
\ tos, que quiza la otra parte no puede entender.
Ahi surge el choque, tus intereses y necesidades

son distintos a los de ella y viceversa.

—

Otros conflictos suceden en espacios mas lejanos a donde
transcurre tu vida cotidiana: en el pueblo, el municipio o la ciudad,
el pais, el mundo. Son los conflictos sociales en los que participan di-

Entre los grupos sociales los Versos grupos y personas con multiples intereses en pugna: religiosos,
conflictos tambien se originan politicos, econémicos o culturales.

por el enfrentamiento de

intereses.

3. En parejas, observen las siguientes imagenes:




a) Identifiquen en las imagenes y en las fichas siguientes cuéles correspon-
den a conflictos interpersonales y cuales son sociales. La informacion de
cada ficha les podra ayudar a determinarlo.

A y N y

Pronto sera la fiesta en casa del mejor amigo de Julio. Sumama no le quiere
dar permiso de asistir. Julio esta tan enojado y prefiere no hablar con ella.
"j¢Para qué?!”, se dice a si mismo, "ya la conozco, no la voy a convencer”.

La prueba de

o Derecho a la educacién
matematicas

En la prueba de matematicas, Saul le copié el examen a Evan. El maestro le '
anula el examen a Evan porque cree que fue él quien le copié a Saul. Evan
debia aprobar el examen de matematicas pues era la Unica manera de pasar
a segundo grado. Evan le pide a Saul que le diga la verdad al maestro, pero
Saul se niega.

Derechos de los pueblos
indigenas

El hotel

® La comunidad indigena de Mogdtavo, en la Sierra Tarahumara de Chihuahua,
estd conformada por veinte familias, en el mismo lugar donde vivieron sus
ancestros, donde trabajan y realizan sus rituales.
El gobierno estatal quiere atraer el turismo a la regién y planea construir
un hotel, un teleférico y una tienda de artesanias.
Asociaciones a favor de los derechos indigenas apoyan a los pobladores
de Mogodtavo que se oponen al proyecto turistico, porque no reconoce la
historia y tradiciones de la comunidad, y pretende desplazarla de su territorio.

Derecho a la libertad

El vecino de expresion

En el vecindario se quejan por las frecuentes fiestas que organiza un vecino.
La musica a todo volumen hasta muy tarde, entre semana, no deja dormir a
nadie. Algunos no quieren hablar directamente con el vecino, por temor a
gue se enoje y haga mas ruido para molestarlos.




Derecho a vivir libres
de violencia

El novio

® Maura le cuenta a su amiga Cata que su novio le dio una bofetada un dia que
la vio hablando con un amigo. Cata, a su vez, se lo cuenta a su amigo José, y
le pide que no le diga a nadie. Pero José se lo cuenta a su mama y ella decide
hablar con la mama de Maura, quien le prohibe a su hija volver a ver al novio.
Cata se siente muy mal con Maura, pues ya no le habla.

Los refrescos Derecho a la salud

o Meéxico es el segundo pais en consumo de refrescos en el mundo. El gobierno »
busca reducir su consumo en la poblacion y presenta una iniciativa para su
venta en todas las escuelas publicas y a menos de cien metros de estable-
cimientos escolares, pero a los duefios de las compafias que producen y
comercializan refrescos en México esto no les conviene.

Derecho alano

Elreporte discriminacion

o Monica tiene una discapacidad auditiva que le afecta el oido derecho; es muy
timida y siempre se sienta en los pupitres de adelante.

Julio, que no sabe mucho de Monica, se sienta atras de ella y le pide que
le pase unos apuntes de la clase de Historia, pero ella no lo escucha y Julio se
enoja; en adelante, él se dedica a molestarla. En una ocasion, le lanza papeles
del cesto de basura. Monica le exige una disculpa, Julio se niega, ella lo acusa
y a él lo sacan de la clase y lo reportan en la Direccion.

Titulo: Derecho a:
< y < y

Describan aqui un conflicto en su grupo: »

—

b) Comparen sus respuestas en grupo para concluir esta actividad.

) Investiga sobre conflictos que se presentan en tu escuela. Pregunta a las

personas que trabajan alli, recoge algun testimonio, escribe lo que ob-
! servas y coméntalo con tus compafieros. Incluye tus notas en tu carpeta.




Podras encontrar mas informacion sobre la solucién de conflictos en el sitio del Programa
Nacional de Convivencia Escolar que puedes consultar desde el portal de Telesecundaria.

La division entre los tipos de conflicto es una manera de estudiarlos y analizarlos. Sin
embargo, los conflictos interpersonales y los sociales no estan separados. Lo que te su-
cede en la familia, las amistades y la escuela se refleja en los demas grupos de los que
eres parte: comunidad, vecindad, colonia o barrio, municipio, regién, pais, el mundo. Y
también, lo que ocurre en el mundo, el pais, el estado, el municipio, afecta la vida de las
comunidades, las escuelas, los grupos de amigos, las familias. Los conflictos reflejan los
retos que tenemos para resolver nuestras diferencias.

Nuestras leyes

Los Consejos Escolares de Participacién Social deben tratar temas prioritarios para la comunidad
escolar, por ejemplo: proteccién civil y de seguridad en las escuelas, actividades recreativas, artisticas o
culturales, alimentacién saludable, desaliento de las practicas que generen violencia, entre otros.

Lo anterior se encuentra en el articulo 39 del Acuerdo 716 de la Secretaria de Educacion Publica
del 4 de marzo de 2014, que establece los lineamientos para la constitucion, organizacion y
funcionamiento de los Consejos Escolares de Participacién Social.

Estos Consejos son de enorme importancia para la comunidad educativa. A través de ellos se
pueden abordar y solucionar conflictos de los centros escolares.

¢ Cuadles son los elementos de los conflictos?

Los conflictos tienen algunos componentes o caracteristicas basicas. En el siguiente
esguema veras cuales son.

Elementos de los conflictos

I e B S

Las partes, quienes Los intereses y Las emociones y Las creencias
. Las causas -
chocan o se las necesidades . estados de animo y los valores
0 motivos .
enfrentan de cada parte que surgen en juego

Observa el recurso audiovisual Los elementos de los conflictos, en donde encontraras @.
herramientas que te ayudaran a reconocer conflictos entre adolescentes y ensayar
alternativas para solucionarlos.




