


4

Índice

Conoce tu libro...............................................................................................................................................6

Punto de partida........................................................................................................................................10

Bloque 1 Somos adolescentes con derechos y responsabilidades............. 14

1. Ser adolescente: tener una identidad................................................................................16

2. Somos personas con dignidad y derechos......................................................................26

3. Somos con otros: las identidades...........................................................................................36

4. El derecho a la libertad y sus desafíos...............................................................................48

5. Una postura asertiva y crítica....................................................................................................60

6. Nuestro derecho a la igualdad.................................................................................................70

Evaluación.............................................................................................................................................................82

Somos comunidad solidaria y justa...............................................................86

7. Aprendemos de los conflictos...................................................................................................88

8. Dialogamos para llegar a acuerdos......................................................................................98

9. Construimos la paz..........................................................................................................................110

Bloque 2

NME-TS-LPA-FCYE-1-P-001-085.indd   4 21/02/19   10:31



5

Bibliografía...................................................................................................................................................236

Créditos iconográficos........................................................................................................................238

Bloque 3 Somos ciudadanía que participa activamente...................................160

13. Un vistazo a la democracia....................................................................................................162

14. Contamos con representantes populares.................................................................174

15. Autoridad y poder público....................................................................................................186

16. Instituciones, justicia y derechos humanos..............................................................198

17. Preparándonos para una sociedad democrática................................................210

18. Participamos para influir y transformar.....................................................................222

Evaluación...................................................................................................................................................... 232

10. Encontrarnos en la solidaridad..........................................................................................120

11. Condiciones para la libertad................................................................................................132

12. Leyes y normas en la vida democrática.......................................................................144

Evaluación..........................................................................................................................................................156

NME-TS-LPA-FCYE-1-P-001-085.indd   5 21/02/19   10:31



20FCYE_Bloque2_7junio2018.indd   86 12/06/18   01:27



Cuando la vida nos reúne encontramos que 

nos parecemos, que nos necesitamos, que 

todos somos uno. Pero de esa unión saltan las 

diferencias y nos enfrentamos, y por momentos 

nuestros deseos parecen irreconciliables con 

los del otro. “¡Los con� ictos son humanos!”, nos 

decimos... Sí, pero también es humano el diálogo, 

la comprensión, la voluntad, la reconciliación, el 

cuidado del otro, al tiempo que lo dejamos ser. 

Bloque 2
Somos comunidad 
solidaria y justa

20FCYE_Bloque2_7junio2018.indd   87 12/06/18   01:15



88

	 7. 	 Aprendemos de los conflictos

Sesión 
1

■■ Para empezar
A medida que creces, amplías tus círculos de convivencia. Más allá 
de la familia, convives con amistades, compañeros y maestros en la 
escuela, vecindario o comunidad. Entonces descubres que tienes senti-
mientos e intereses parecidos y diferentes a los de otras personas. Son 
experiencias de vida que se dan al interactuar con otras personas, y en 
las que es posible se presente algún conflicto. 

Sin embargo, algunos conflictos pueden terminar en tragedias, como lo 
muestra la pintura. Aprender a solucionarlos es clave para vivir juntos.

Reflexiona y comenta:

• ¿Cuáles son los principales conflictos en tu grupo?
• ¿Por qué suceden?

Con el estudio de este tema, avanzarás en la comprensión de los con-
flictos, así como en la búsqueda de posibles soluciones considerando 
los intereses y las necesidades de todos los involucrados. Lo que apren-
diste en el primer trimestre te servirá para pensar con tus compañeros 
de grupo formas creativas y pacíficas para resolver problemas de con-
vivencia tanto en tu escuela como en tu entorno familiar.

La obra La muerte fingida de Julieta 
(1856-1858) de Frederic Lord 

Leighton, (1830-1896)  
es un ejemplo de la necesidad 

de resolver conflictos de 
manera pacífica.
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■■ Manos a la obra
Convivir: un reto de todos los días

La convivencia plantea varios retos a medida que te desarrollas y 
tus relaciones con otras personas se amplían, pero cuando los in-
tereses, necesidades, valores e ideas que tienes en común con esas 
personas se contraponen, surge uno de los retos más frecuentes, 
que es enfrentar y solucionar los conflictos que se presentan en la 
vida cotidiana.

Hoy sabemos que los conflictos pueden resolverse de manera pa-
cífica, llegando a una solución, a un entendimiento. Los conflictos 
que manejamos en forma inadecuada y que no resolvemos pueden 
causar situaciones más complicadas y difíciles de superar, como 
rupturas en la relación con otras personas y grupos, e incluso mani-
festaciones de violencia física, verbal, psicológica y económica. En 
cambio, los conflictos que resolvemos nos permiten desarrollarnos 
como individuos, como grupos (familia, amistades, escuela, comu-
nidad), y como sociedad. El conflicto está presente en la vida de 
todos. Aprender a resolverlo es esencial para la convivencia.

En la convivencia nos entendemos, 
nos comunicamos, realizamos 
proyectos, y formamos parte de una 
sociedad.

Actividad    u 
 

1. Reúnanse en parejas y respondan:

•	 ¿Cuál o cuáles han sido las causas de los conflictos que han tenido?
•	 ¿Cómo han hecho ustedes para resolver sus conflictos?
•	 ¿De qué manera piensan que vale la pena arreglar y resolver los con-

flictos?

a) Conserven sus respuestas para revisarlas más adelante, una vez que con-
cluyan el tema de resolución de conflictos.

Dato interesante
La obra Romeo y Julieta, escrita 
por William Shakespeare 
en el año de 1597, cuenta 
la historia de amor entre 
Romeo, de la familia 
Montesco, y la joven Julieta, 
de la familia Capuleto, que 
se quieren, pero no pueden 
unirse porque sus familias 
están en conflicto.
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Actividad    u 
 

2. Escuchen con atención lo que su maestro leerá en voz alta y 
después realicen lo que se les solicita.

a) Reúnanse en parejas y elijan dos de las causas de conflictos.

b) Identifiquen o planteen una situación en la que se presenten esas causas.

c) Propongan posibles soluciones a estas situaciones si ustedes fueran los 
protagonistas.

d) Compartan sus respuestas con otras parejas y escuchen las de sus com-
pañeros.

La comunicación es una de las capacidades más importantes de los seres humanos, 
quienes han generado diversas formas de comunicación: el lenguaje verbal (historias 
y leyendas orales, conversaciones), la expresión escrita (cartas, mensajes, cuentos), 
las expresiones no verbales, como señas y gestos que tienen una interpretación de-
terminada, el lenguaje corporal, el lenguaje simbólico de las artes, como la danza, la 
música, la pintura, la escultura, el teatro, etcétera. La comunicación forma parte de la 
gran riqueza de la humanidad. Y la comunicación asertiva forma parte del aprendiza-
je de la formación cívica y ética.

Muchos conflictos cotidianos se deben a problemas de comunicación. Por ejemplo:
• El temor a exponer los propios puntos de vista.
• �No saber la forma de expresarlo.
• Prestar oído a chismes y habladurías, además de transmitirlos o replicarlos.
• No tener interés por el punto de vista de la otra persona.
• Cortar toda comunicación y diálogo.

Otras causas de los conflictos pueden ser:
• No tener certeza sobre lo que queremos ni saber reconocerlo.
• Los prejuicios sobre otras personas o grupos.
• La falta de confianza en lo que el otro dice o hace.
• Los resentimientos por peleas del pasado.
• Conflictos anteriores que no fueron resueltos adecuadamente. 

Actitudes como la disposición a dialogar, la honestidad, la confianza y la empatía 
fortalecen la capacidad para enfrentar los conflictos y resolverlos.

Glosario
Empatía: es la capacidad 
de considerar el punto 
de vista del otro. Somos 
empáticos cuando nos 
conectamos con la expe-
riencia de la otra perso-
na, tratando de entender 
su situación, escuchando 
con atención.
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Hasta aquí, revisaste aspectos conocidos acerca de los conflictos y 
la importancia de solucionarlos para aprender a convivir, además de 
algunas causas de los conflictos. Continuaremos analizando algo más 
sobre este tema.

¿Hay más que saber sobre los conflictos?

En el bloque anterior viste conflictos de carácter personal, es decir, 
experiencias individuales que plantean un choque interno entre los 
propios valores o principios e intereses. Ahora abordarás los conflictos 
interpersonales y sociales, y reconocerás cuáles son los elementos pre-
sentes en los conflictos.

Para iniciar, veremos que la convivencia tiene que ver con la manera en 
que las personas asumimos los conflictos y les damos solución conjun-
tamente. Esa es una de las claves para construir una sociedad demo-
crática, en la cual podamos ejercer nuestros derechos con responsabi-
lidad. Parte de aprender a ser ciudadanos se relaciona con aprender a 
solucionar los conflictos.

La palabra conflicto proviene del prefijo con-, que significa unión, y el 
participio -fligere, que significa golpeado. Por eso se dice que hay un 
choque, un golpe, entre varios. Algo que lesiona la unión existente, 
que requiere arreglo.

El conflicto para ser reparado, solucionado, requiere de la participación 
activa de los involucrados.

91

Convivir es formar parte de 
diversos grupos, aprender 
de los demás y solucionar 
los conflictos de manera 
pacífica.

Los conflictos por el 
choque de intereses de dos 
personas pueden derivar en 
manifestaciones violentas.

Con tu maestro y compañero, mira el recurso audiovisual Reconoci-
miento y valor de los conflictos, reconocerás al conflicto como algo 
natural y propio de las relaciones interpersonales. 

Sesión
2
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Actividad    u 
 

3. En parejas, observen las siguientes imágenes:

92

Entre los grupos sociales los 
conflictos también se originan 
por el enfrentamiento de 
intereses.

Algunos conflictos ocurren en los espacios donde con-
vives con otros de manera más próxima. Esos son 
conflictos interpersonales, en los que se contraponen 
intereses y necesidades en las relaciones familiares, 
de amistad, escolares, vecinales o comunitarias. Por 
ejemplo, tú quieres ir a una fiesta con tus amigos 
pero tu mamá no te da permiso; los dos tienen di-
ferentes intereses: a ella le interesa protegerte y a ti 
divertirte un rato. Cada quien tiene sus argumen-
tos, que quizá la otra parte no puede entender. 
Ahí surge el choque, tus intereses y necesidades 
son distintos a los de ella y viceversa.

Otros conflictos suceden en espacios más lejanos a donde 
transcurre tu vida cotidiana: en el pueblo, el municipio o la ciudad, 
el país, el mundo. Son los conflictos sociales en los que participan di-
versos grupos y personas con múltiples intereses en pugna: religiosos, 
políticos, económicos o culturales. 
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Actividad    u 
 

a) Identifiquen en las imágenes y en las fichas siguientes cuáles correspon-
den a conflictos interpersonales y cuáles son sociales. La información de 
cada ficha les podrá ayudar a determinarlo.

93

El permiso
Derecho a la seguridad
y al desarrollo personal

La prueba de 
matemáticas

Derecho a la educación

El hotel
Derechos de los pueblos 

indígenas

El vecino
Derecho a la libertad 

de expresión

Pronto será la fiesta en casa del mejor amigo de Julio. Su mamá no le quiere 
dar permiso de asistir. Julio está tan enojado y prefiere no hablar con ella.
“¡¿Para qué?!”, se dice a sí mismo, “ya la conozco, no la voy a convencer”.

En la prueba de matemáticas, Saúl le copió el examen a Evan. El maestro le 
anula el examen a Evan porque cree que fue él quien le copió a Saúl. Evan 
debía aprobar el examen de matemáticas pues era la única manera de pasar 
a segundo grado. Evan le pide a Saúl que le diga la verdad al maestro, pero 
Saúl se niega.

La comunidad indígena de Mogótavo, en la Sierra Tarahumara de Chihuahua, 
está conformada por veinte familias, en el mismo lugar donde vivieron sus 
ancestros, donde trabajan y realizan sus rituales.

El gobierno estatal quiere atraer el turismo a la región y planea construir 
un hotel, un teleférico y una tienda de artesanías.

Asociaciones a favor de los derechos indígenas apoyan a los pobladores 
de Mogótavo que se oponen al proyecto turístico, porque no reconoce la 
historia y tradiciones de la comunidad, y pretende desplazarla de su territorio.

En el vecindario se quejan por las frecuentes fiestas que organiza un vecino. 
La música a todo volumen hasta muy tarde, entre semana, no deja dormir a 
nadie. Algunos no quieren hablar directamente con el vecino, por temor a 
que se enoje y haga más ruido para molestarlos.
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Actividad    u 
 

b) Comparen sus respuestas en grupo para concluir esta actividad.

c) Investiga sobre conflictos que se presentan en tu escuela. Pregunta a las 
personas que trabajan allí, recoge algún testimonio, escribe lo que ob-
servas y coméntalo con tus compañeros. Incluye tus notas en tu carpeta.

94

El novio Derecho a vivir libres 
de violencia

Los refrescos Derecho a la salud

El reporte Derecho a la no 
discriminación

Título:

Describan aquí un conflicto en su grupo:

Derecho a:

Maura le cuenta a su amiga Cata que su novio le dio una bofetada un día que 
la vio hablando con un amigo. Cata, a su vez, se lo cuenta a su amigo José, y 
le pide que no le diga a nadie. Pero José se lo cuenta a su mamá y ella decide 
hablar con la mamá de Maura, quien le prohíbe a su hija volver a ver al novio. 
Cata se siente muy mal con Maura, pues ya no le habla.

México es el segundo país en consumo de refrescos en el mundo. El gobierno 
busca reducir su consumo en la población y presenta una iniciativa para su 
venta en todas las escuelas públicas y a menos de cien metros de estable-
cimientos escolares, pero a los dueños de las compañías que producen y 
comercializan refrescos en México esto no les conviene.

Mónica tiene una discapacidad auditiva que le afecta el oído derecho; es muy 
tímida y siempre se sienta en los pupitres de adelante.

Julio, que no sabe mucho de Mónica, se sienta atrás de ella y le pide que 
le pase unos apuntes de la clase de Historia, pero ella no lo escucha y Julio se 
enoja; en adelante, él se dedica a molestarla. En una ocasión, le lanza papeles 
del cesto de basura. Mónica le exige una disculpa, Julio se niega, ella lo acusa 
y a él lo sacan de la clase y lo reportan en la Dirección.
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Sesión 
3

95

El novio Derecho a vivir libres 
de violencia

Los refrescos Derecho a la salud

El reporte Derecho a la no 
discriminación

Título:

Describan aquí un conflicto en su grupo:

Derecho a:

Podrás encontrar más información sobre la solución de conflictos en el sitio del Programa 
Nacional de Convivencia Escolar que puedes consultar desde el portal de Telesecundaria. 

La división entre los tipos de conflicto es una manera de estudiarlos y analizarlos. Sin 
embargo, los conflictos interpersonales y los sociales no están separados. Lo que te su-
cede en la familia, las amistades y la escuela se refleja en los demás grupos de los que 
eres parte: comunidad, vecindad, colonia o barrio, municipio, región, país, el mundo. Y 
también, lo que ocurre en el mundo, el país, el estado, el municipio, afecta la vida de las 
comunidades, las escuelas, los grupos de amigos, las familias. Los conflictos reflejan los 
retos que tenemos para resolver nuestras diferencias.

Los Consejos Escolares de Participación Social deben tratar temas prioritarios para la comunidad 
escolar, por ejemplo: protección civil y de seguridad en las escuelas, actividades recreativas, artísticas o 
culturales, alimentación saludable, desaliento de las prácticas que generen violencia, entre otros.

Lo anterior se encuentra en el artículo 39 del Acuerdo 716 de la Secretaría de Educación Pública 
del 4 de marzo de 2014, que establece los lineamientos para la constitución, organización y 
funcionamiento de los Consejos Escolares de Participación Social.

Estos Consejos son de enorme importancia para la comunidad educativa. A través de ellos se 
pueden abordar y solucionar conflictos de los centros escolares.

Nuestras leyes

¿Cuáles son los elementos de los conflictos?

Los conflictos tienen algunos componentes o características básicas. En el siguiente 
esquema verás cuáles son.

Las partes, quienes
chocan o se
enfrentan

Los intereses y
las necesidades
de cada parte

Las creencias
y los valores

en juego

Las emociones y
estados de ánimo

que surgen

Las causas
o motivos

Elementos de los conflictos

Observa el recurso audiovisual Los elementos de los conflictos, en donde encontrarás 
herramientas que te ayudarán a reconocer conflictos entre adolescentes y ensayar 
alternativas para solucionarlos.
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Sesión 
4

Actividad    u 
 

4. En equipos, observen el esquema anterior. 

a) Comenten qué entienden y qué les genera duda.

b) Elijan un conflicto interpersonal del tarjetero de las páginas 93 y 94. Si lo 
prefieren, describan uno. Con ayuda del esquema analícenlo e identifiquen:

•	 Las partes en conflicto.
•	 Los intereses y las necesidades de cada parte.
•	 Posibles causas del conflicto.

c) Después de hacer su análisis respondan:

•	 Ustedes, ¿hacia qué parte se inclinan más en el conflicto elegido? ¿Por qué?
•	 ¿Cómo lo solucionarían?
•	 ¿Qué actitudes y habilidades servirían para resolver el conflicto?

Aprender cuáles son los elementos de los conflictos permite analizarlos y brindar ideas 
para solucionarlos.

■■ Para terminar
Para solucionar los conflictos

Las actitudes y condiciones que favorecen la solución de los conflictos las crean las perso-
nas. Puedes repasar las lecturas y tus notas de clase para recordarlas.

 
La comunicación 

y la empatía 
son condiciones 
indispensables 

para la solución 
de los conflictos.
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Actividad    u 
 

5. En equipos, realicen lo que se les solicita a continuación:

a) Respondan nuevamente las dos preguntas de la página 88. Verifiquen si 
sus respuestas se modificaron. Tomen nota en su cuaderno. Compartan 
con el grupo sus respuestas.

b) Comenten en el grupo, ¿qué actitudes necesitamos para solucionar los 
conflictos que identificamos?

c) Encuentren en la siguiente sopa de letras diez condiciones para solucionar 
conflictos y ocho actitudes que lo impiden o dificultan:

d) Organicen las palabras que encuentren en una tabla de dos columnas: 

•	 Condiciones para solucionar los conflictos interpersonales.
•	 Actitudes y sentimientos que dificultan la resolución de conflictos.

e) Reflexionen acerca de las palabras que encontraron y argumenten si las 
consideran útiles para resolver sus conflictos.

Pueden volver a revisar los videos del Programa Nacional de Convivencia Escolar. En ellos 
podrán encontrar más información sobre la solución de conflictos. Consulten la página 
de esta institución en la liga que se encuentra en el portal de Telesecundaria.

Resolver los conflictos es una de las formas para enriquecer la convivencia y desarrollar-
nos con dignidad. En ese proceso, vamos aprendiendo a relacionarnos y a experimentar 
los choques y desacuerdos que tenemos como una oportunidad y un reto, hasta darles 
una solución pacífica. De ahí la importancia de conocer los elementos de los conflictos 
y algunas condiciones para su solución. Así como hay que pensar para actuar, hay que 
resolver conflictos para convivir.

B H U I R U N O D P A C I E N C I A

C O S O C A N P E L E A M M O R D C

E N O J B E B E N A M L Ñ D P E E O

C E Z T U S V U E T N I A I A A R L

H S O U L C O N F I A N Z A Z T E A

I T U D L U J F K C R A E L E I C B

A I R A I C H J O A A M T O Y V H O

P D W R Y H A B D R E A S G P I O R

A A A Z N A G N E V R R I O I D S A

Z D F M G R U S I N C E R I D A D R

O R E S E N T I M I E N T O U D Z Z
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	 8. 	 Dialogamos para llegar a acuerdos

Sesión 
1

■■ Para empezar

Cuando tenemos un conflicto, actuamos de diferentes maneras frente a él. A veces nos 
da temor enojarnos o que se dañen las relaciones con las personas o los grupos con los 
que entramos en conflicto. Los otros también tienen diversas sensaciones y pensamien-
tos, así que es necesario aclarar lo que nos sucede y dialogar buscando una solución pa-
cífica. ¿Qué consideras más importante para resolver conflictos, obtener lo que buscas o 
cuidar que la relación con las personas no se dañe?, ¿por qué? Como individuos y como 
humanidad aprendemos a solucionar nuestros conflictos negociando y dialogando.

Reflexiona y comenta:

• ¿Cómo reaccionas cuando tienes algún conflicto con otra persona?
• ¿Qué significa el consenso y cómo lograrlo?
• ¿Cuándo es necesario que intervenga alguien más para resolver un conflicto?

Con el estudio de este tema, emplearás el diálogo y ensayarás la construcción de consen-
sos. Además, conocerás qué es la mediación y cómo contribuye a solucionar pacíficamen-
te los conflictos, como parte de la convivencia humana.

El diálogo permite la resolución 
de conflictos. Fotografía “La sal se 

puso morena” (1989), de Mariana 
Yampolsky (1925-2002).
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Ahora recordarás un tema que te ayudará a 
analizar las maneras en que actuamos habitual-
mente al enfrentar conflictos.

Los conflictos forman parte del 
encuentro con otros. Aprender 

a solucionarlos nos acerca como 
sociedad.

Actividad    u 
 

1. Piensa unos momentos en lo siguiente y responde.

a) ¿Cómo reacciono cuando tengo un conflicto con otra persona?

•	 Me enojo	 (       ) 

•	 Me entristezco	 (       )

•	 Me peleo	 (       )

•	 Me callo	 (       )

•	 Hago como si no pasara nada	 (       )

•	 Busco a la otra parte para dialogar	 (       )

•	 Pienso que yo tengo la razón	 (       )

•	 Otra	                          ¿Cuál?

b) Escribe en una hoja que agregarás a tu carpeta:

•	 ¿Qué sientes y cómo actúas cuando tienes un conflicto?
•	 ¿Cuáles de tus cualidades te ayudarían a solucionar los conflictos pací-

ficamente?
•	 Con ayuda de tu maestro, piensa en un título para tu escrito.

Cuando observas tus reacciones, pensamientos, sentimientos y actitudes frente a los 
conflictos puedes darte cuenta de las emociones que influyen en ti y reflexionar sobre 
cómo resolver esos conflictos. Estas reflexiones pueden ser de gran ayuda para construir 
soluciones pacíficas, razonadas, que lleven a superar los conflictos. Además, hay otras 
maneras de reflexionar y analizar cómo actúan las personas frente a los conflictos.
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 ■ Manos a la obra
¿Cómo actuamos frente a los confl ictos?

Hay cinco maneras de actuar frente a los confl ictos. Estas son: competir, acomodarse, 
evadir, cooperar y negociar. En el siguiente texto podrás conocer a qué se refi ere cada 
una de ellas.

2. Acomodarse o ceder
Cuando es muy grande la preocupación por la otra parte, y existe 
la disposición a dejar de lado o sacri� car el logro de las propias 
metas con tal de no ofender a la otra persona y mantener una 
buena relación, entonces la respuesta al con� icto será acomodarse o 
someterse a la voluntad de la otra persona o grupo. La posición que 
se adopta en este caso es “yo pierdo-tú ganas”.

1. Competir
Cuando es muy alto el interés por lograr los propios propósitos, y 
la preocupación por la otra parte es muy baja o nula, la respuesta 
ante el con� icto es competir para imponer la propia solución al 
problema. La posición de la persona es “yo gano-tú pierdes”, sin 
importar el daño que se ocasione a la otra parte.

3. Evadir
Si el interés por lograr las propias metas o propósitos es muy bajo, y 
la preocupación por la otra parte también es baja o nula, la respuesta 
ante el con� icto es evadirlo. La posición que adopta la persona es “yo 
pierdo-tú pierdes”. Este estilo puede signi� car que hay indiferencia o 
temor por defender las propias metas y desinterés o miedo de la otra 
persona, por ello trata de protegerse.

Sesión 
2
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No podemos afirmar que un estilo de los anteriores sea mejor que los otros […], lo que nos permite 
saber cuál estilo es el más apropiado es la importancia de la relación presente y futura de las partes 
en conflicto y de los propósitos de ambas.

Cuanto más importantes sean la relación y los propósitos, más importante será responder de 
manera cooperativa o, por lo menos, negociar con la otra parte. Por ejemplo, si se trata de un con-
flicto en la familia, entre amistades, en el trabajo o entre grupos de una misma organización, estos 
dos estilos permiten evitar las consecuencias destructivas que puede tener el conflicto y fortalecer 
las constructivas. De allí que sea importante aprender a negociar y a colaborar.

Alba, M. (2008). Aprendamos del conflicto. Libro del adulto (pp. 97-102), México: inea.
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4. Cooperar
Cuando se enfrenta un conflicto en el que es sumamente importante 
lograr la propia meta, e igualmente importante es la relación o  
la preocupación por la otra persona, entonces se buscará colaborar  
o cooperar con ella. En este caso se adopta la posición  
“yo gano-tú ganas” porque se trata de que ambos aspectos: la 
relación y las metas, se logren al cien por ciento.

Esto significa que las personas o los grupos en conflicto deberán 
quedar plenamente satisfechos con la solución al problema.

5. Negociar
No es fácil responder de manera cooperativa y tener la disposición 

a colaborar con la persona o el grupo que consideramos opositor 
o enemigo. Sin embargo, si se le da importancia a la relación con 
la persona y al logro de metas, entonces se buscará la manera de 

negociar para conseguir, al menos, acercarse a la meta original y no 
dañar la relación. Esto significa que la posición es “yo gano-tú ganas” 
aun cuando no sea al cien por ciento como en la respuesta cooperativa, 
puesto que ambas partes deben ceder en algo.
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Sesión 
3

Actividad    u 
 

2. En parejas, elijan uno de los conflictos del tarjetero de las 
páginas 93 y 94.

a) Analicen el conflicto elegido considerando alguno de los escenarios plan-
teados en el siguiente esquema.

b) Planteen un posible desenlace del conflicto en cada uno de los cinco 
modelos.

c) Respondan en su cuaderno:

•	 ¿Cuáles de estas formas de enfrentar los conflictos son más frecuen-
tes en ustedes cuando tienen un conflicto con tus familiares o en tu 
escuela? ¿Por qué?

•	 Expliquen con sus propias palabras en qué consiste la negociación.

Negociación y diálogo

Aprender a observar tus actitudes y sentimientos frente a los conflictos 
es tan importante como identificar las formas en que se actúa frente 
a ellos. Además de esto, también es necesario aprender a negociar lo 
que quieres y te interesa tomando en cuenta lo que quiere y le interesa 
a la otra parte, hasta llegar a un consenso y solucionar el conflicto. Para 
esto, el diálogo es la principal herramienta.

El consenso se refiere a una propuesta que se va construyendo a par-
tir de distintos puntos de vista y que termina por ser aceptada por 
quienes participan en su elaboración. Por ejemplo, decidir quiénes van 
a representar al grupo o a un equipo de trabajo para exponer una 
investigación, determinar qué se va a investigar para cumplir con una 
tarea, o construir conjuntamente lo que se va a decir en un evento de 
la escuela en el que participará tu grupo.

Buscar consensos con la participación 
de todos contribuye a la resolución de 
conflictos.

Co
m

pi
tie

nd
o

Evadiendo

Cooperando

Negociando
Cediendo o

acomodándose

En el conflicto
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Oye, nosotras necesitamos 
ensayar nuestro baile. La 

presentación será el sábado.

Nosotras también tenemos partido 
el sábado. Necesitamos practicar.

Nosotras llegamos primero, así 
que vamos a practicar.

Aquí está puesta la red, así
que nosotras la vamos a usar.

Pues de aquí no nos movemos.

Ah, ¿¡sí!? Pues nosotras tampoco, 
a ver quién puede más.

En una negociación, consensuar implica ayudar a que las partes vayan 
construyendo propuestas para lograr lo que se proponen (aunque sea 
parcialmente), de manera que puedan llegar a un acuerdo y generen 
una propuesta entre todos, para solucionar el conflicto.

También se puede dar el disenso, es decir, cuando alguien no está 
seguro de aceptar la propuesta construida por el grupo, y decide man-
tener su postura sin llegar al consenso. Esa persona disiente, tiene mo-
tivos para diferenciarse de lo que quiere la mayoría, y puede expresarlo 
y solicitar que se conozca por qué disintió de la solución acordada.

A continuación, se presentan dos distintas opciones para abordar una 
misma situación.

Opción 1
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Opción 2

Nosotras tenemos partido 
el sábado también. 

Necesitamos practicar. 
¿No pueden ensayar en 

otro lado?

Este espacio nos sirve 
porque es más amplio.

Oye, nosotras necesitamos ensayar nuestro 
baile, la presentación será el sábado.

Les propongo que revisemos 
los horarios en que está libre 
la cancha y los dividamos.
Todavía faltan cuatro días 

para el sábado. Bien. Nosotras también trataremos de 
ensayar en otro lugar algunas partes del 

baile, pero sí necesitamos la cancha

De acuerdo. ¡Suerte 
en su baile! 

¡Suerte en su partido!

Actividad    u 
 

3. Reúnanse en equipos y comparen ambas opciones.

a) Respondan las siguientes preguntas:

•	 ¿Qué cambios notan en la postura corporal y los gestos de las chicas?
•	 ¿Qué hicieron para negociar en la segunda opción?

b) Elijan un conflicto que afecte al grupo. Dividan en dos partes cada equipo, 
cada mitad representará cada parte del conflicto elegido para trabajar.

•	 Ensayen una negociación empleando e l diálogo y tratando de consen-
sar.

•	 Deben exponer los argumentos por los que cada parte defiende su posición.
- Después de escuchar, una parte debe explicar el argumento de la  
   otra y viceversa.
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El diálogo es una capacidad de los seres humanos que está presente 
a diario en tu vida para comunicarte y hacer contacto con otras per-
sonas, pedir favores, explicar razones, preguntar, entender, proponer 
y dar ideas. También es una herramienta básica que las personas y las 
sociedades utilizan para resolver conflictos y para entender el punto de 
vista contrario. Por ejemplo, muchos procesos de diálogo en grandes 
conflictos y decisiones de la humanidad han llevado a lograr consen-
sos, y establecer acuerdos y compromisos de las partes involucradas 
para terminar el conflicto y lograr objetivos en beneficio de todos.

El diálogo nos permite conocer 
los puntos de vista de los otros 
para llegar a acuerdos que 
resuelvan conflictos.

105

Actividad    u 
 

c) Expongan en plenaria el consenso al que llegaron para solucionar el con-
flicto. Pueden organizar las exposiciones empleando las siguientes frases:

•	 Nuestro caso fue…
•	 Los argumentos de las partes en el conflicto fueron…
•	 Las propuestas que construyeron las partes para solucionar el conflicto 

fueron…
•	 El consenso al que llegaron las partes fue…

d) De manera individual, escribe en tu cuaderno una reflexión sobre esta 
actividad. Para ello, puedes tomar en cuenta estas preguntas:

•	 ¿Cómo te sentiste en la negociación?
•	 ¿Qué fue lo que más se te dificultó y por qué?
•	 ¿Para qué te fue útil el diálogo a ti y a tus compañeros en el equipo?
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La misma Declaración Universal de los Derechos Humanos es un acuer-
do, resultado del diálogo entre las naciones que llegaron al consenso 
de ciertos principios y derechos fundamentales para definir y proteger 
la dignidad humana de todas las personas. Otro ejemplo de grandes 
consensos es el Acuerdo por el Cambio Climático, al que llegaron casi 
200 países en diciembre del 2015, tras varias reuniones para debatir 
cómo evitar que la temperatura del planeta siga aumentando en los 
próximos años, lo cual afectará a toda la población mundial y a todas 
las especies del planeta.

Puedes consultar el recurso audiovisual El diálogo y la solución de 
conflictos, en él podrás informarte sobre las formas de enfrentar 
los conflictos y el uso del diálogo.

La negociación forma parte de aprender a convivir en el día a día. A 
través del diálogo, la escucha activa y la empatía, puedes negociar y 
buscar soluciones en tus conflictos con familiares, amigos, vecinos e 
incluso con personas desconocidas.

Entre otras alternativas más, hay una que verás a continuación en la 
que es posible construir consensos a través del diálogo para resolver 
pacíficamente un conflicto. Esta es la mediación.

A través del diálogo se pueden llegar 
a acuerdos entre las personas o entre 

grupos sociales.
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El Congreso de la Unión, compuesto por diputados y senadores, así como los congresos de cada 
entidad federativa, emplean las maneras de enfrentar conflictos que has visto aquí, y negocian 
constantemente para lograr consensos y establecer nuevas normas o reformas a las leyes que 
regulan la vida de la población y las obligaciones del Estado.

Nuestras leyes

Todo cambia
En mayo del 2015, después de 
un largo proceso de diálogo 
y negociación, jornaleros de 
San Quintín, empresarios y 
autoridades firmaron los 13 
acuerdos;  en los cuales se 
comprometieron a mejorar 
las condiciones laborales 
de los jornaleros: afiliación 
inmediata al Seguro Social, 
respeto a los derechos 
laborales contenidos en 
la Ley Federal del Trabajo, 
mejora de vivienda y un 
acuerdo salarial en el que se 
incluía un bono anual.
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La mediación

La mediación es la búsqueda amigable de una solución que satisfaga las 
necesidades de las partes del conflicto con la ayuda de una persona, tam-
bién llamado tercero, que facilita la comunicación y el logro de acuerdos.

Esta alternativa de solución puede servir tanto en conflictos interper-
sonales como sociales, cuando la negociación ha fracasado o se ha 
roto el diálogo entre las partes. La intervención de un tercero se hace 
necesaria para dialogar, cuidar que una parte no tome ventaja sobre 
otra y contribuir a que las partes puedan llegar a un acuerdo con el 
que se comprometan.

Cada vez son más las experiencias de mediación en peleas entre com-

La mediación contribuye a que los 
conflictos no escalen y sea más fácil 
resolverlos. 

En la tradición indígena es muy común la mediación. Se 
cuenta que, por ejemplo, en las comunidades tzeltales, 
ubicadas en los Altos de Chiapas, los melsanwanej, palabra 
tzeltal que significa estar en medio, son quienes buscan “una 
solución justa a los conflictos que se presentan en las co-
munidades, explorando los caminos posibles para volver a 
encontrar la armonía perdida”. Ellos cuentan:

“Ya, sentados, les pido que no hablen más con este tono 
de voz (gritándose). Casi siempre empiezan a ser más razo-
nables. Bajando la intensidad de la voz suavizas la ira un 
poco. […] En el momento en que tenemos un pleito, ¿qué 
hacemos? [...] Tenemos que ver las causas. Si el problema 
es muy grave de tratar, y si se sigue deteriorando, tenemos que buscar a otro compa-
ñero que sepa bajar el tono a la disputa”.

Un mediador [debe] ser imparcial, es decir, no tomar partido por ninguna de las 
personas que están en conflicto: “Tienes que ver a la gran persona, al hombre bueno, 
al buen ser en las dos partes. Si te duele tu corazón, no puedes ser el mediador. [...] 
Si te duele como parte de la comunidad, es otra cosa. Pero si te duele por una de las 
personas, no. Por eso no se puede buscar al papá o al hermano, siempre el mediador 
tiene que ser de una familia distinta de las dos partes. Por eso se necesitan varios me-
diadores, para elegir a la persona más indicada en cada caso. O sea, no hay mediador 
oficial. Entre los que hay se debe buscar uno”.

pañeros en la escuela, desavenencias familiares, dificultades entre vecinos, y diversos 
problemas que se viven en colonias, comunidades y municipios. Incluso, hay casos de 
mediación de un país o una comisión internacional que interviene para ayudar a la paci-
ficación y la negociación en conflictos internos de una nación.

En el recurso audiovisual La mediación en la solución de conflictos, encontrarás ejemplos 
acerca de la mediación.

En el siguiente texto podrás observar un ejemplo del papel de un mediador en la resolu-
ción de conflictos. En este caso en las comunidades tzeltales.

Sesión 
4
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[…] El mediador habla primero con cada una de las personas 
por separado. Una vez que las partes están dispuestas a dialogar, se 
inicia el encuentro con el apoyo del equipo mediador. […]

En el encuentro entre las partes, lo primero que se hace es re-
ducir las tensiones; en algunos casos son necesarias varias pláti-
cas para lograrlo y también para que cada una acepte su respon-
sabilidad en el conflicto. Después deben encontrar las causas que 
provocaron el problema y trabajar en ellas. Luego, deberán pensar 
conjuntamente en las posibles soluciones del problema y el resta-
blecimiento de las relaciones; una vez que se ponen todos de acuer-
do en la mejor solución (la más justa), las partes se comprometen 
a cumplirla. Todo este proceso se realiza con el apoyo del mediador, pero 
quienes toman las decisiones son las partes. Por último, en una cere-
monia, se firma el compromiso entre las partes, con testigos de la 
comunidad presentes.

Adaptado de: Alba, A. (1999). El regreso de corazón. Justicia y reconciliación en 
la tradición indígena. Informe SIPAZ, año 4, núm. 3, agosto 1999.
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Dato interesante
“Cuando hacen su 
juramento, los mediadores 
reciben el bastón de mando 
y se hincan sobre un petate. 
El petate significa que la 
autoridad toma cargo para 
mantener entrelazadas las 
hojas con que está hecho 
el petate, es decir, para 
mantener la unidad y la 
armonía con justicia y verdad 
dentro de la comunidad”.

Contribuir a restaurar la relación entre personas

MEDIAR en un conflicto

Intereses en común

Informarles a las partes en
qué consiste la mediación.

Seguir un orden para
que las partes se escuchen.

Intervenir para ayudar a aclarar
y ratificar lo que dicen las partes.

Contribuir a que las partes brinden
soluciones y ayudar a aclararlas.

Soluciones...
Que las partes se sientan

satisfechas con lo acordado.

Actividad    u 
 

4. Después de leer el texto reúnanse en equipos.

a) Comenten y tomen nota de lo siguiente.

•	 ¿Qué características debe tener un mediador?
•	 ¿Qué consejos se le puede dar a alguien que quiera mediar en un con-

flicto?
•	 ¿Cómo se llega a una solución en un proceso de mediación?

b) Mencionen en el grupo cualidades para la mediación que ven en sus com-
pañeras y compañeros.

El siguiente esquema es un resumen de lo visto hasta el momento acerca de la mediación.
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■■ Para terminar
Al inicio, escribiste tus cualidades para contribuir a solucionar los conflictos pacíficamente. 
Revísalas y subraya las que creas que te permiten mediar en un conflicto. Agrega habilida-
des que puedes desarrollar para la mediación. Anota tus respuestas en una hoja y guárdala 
en tu carpeta de trabajo.

Actividad    u 
 

5. Entre todos elijan un conflicto en el que intervenga una 
tercera persona como mediadora. Luego en equipos:

a) Dialoguen sobre qué harían si tuvieran que mediar en ese conflicto, qué 
harían primero y qué después.

b) Cada equipo expondrá ante el grupo la manera de mediar el conflicto.

c) Para realizar la mediación buscando la reconciliación, tomen en cuenta que:

•	 Ambas partes deben estar de acuerdo en participar en la mediación.
•	 Pretender una solución y hasta una posible reconciliación. 

d) Quien media debe:

•	 Intervenir en cada momento para aclarar lo que cada parte dice.
•	 Ayudarles a que expongan sus argumentos y se logre una comprensión mu-

tua.
•	 Ayudarles para que expongan sus ideas sobre cómo llegar a un acuerdo 

y solucionar el conflicto.
•	 Apoyar a las partes a hacer un compromiso.

e) Escriban una conclusión sobre estos temas, retomando las preguntas de 
la página 98.

f) Para valorar tus aprendizajes, responde individualmente lo siguiente:

Aspectos a valorar Mucho Poco Nada ¿Por qué?

Para resolver un conflicto, dialogo y escucho con atención 
los intereses y necesidades de los demás

Cuando alguien no está dispuesto a negociar conmigo, 
acudo a un adulto de la familia o autoridad de la escuela 
para que nos ayude a resolver el conflicto pacíficamente

Mediante el diálogo, la empatía, la negociación y, en caso de ser necesario, la mediación en un conflicto se 
logra generar consensos de forma pacífica. La negociación es una de las formas de enfrentar los conflictos 
entre las personas. Al negociar, se construyen propuestas para alcanzar consensos y con el diálogo se es-
tablece la comunicación y el entendimiento durante la negociación, hasta llegar a un acuerdo y cumplirlo.
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	 9. 	 Construimos la paz

■■ Para empezar
Frente a diferentes situaciones de la vida diaria o en algunos conflictos también 
se dan reacciones extremas, en las que una o varias personas pierden el control y 
actúan con violencia. A medida que resolvemos los conflictos, vamos aprendien-
do a reconciliarnos y a defender la dignidad humana, estrechando nuestros lazos.

Reflexiona:

• ¿Qué significa para ti la paz?
• ¿Qué comportamientos y actitudes en tu grupo y escuela crees que tienen 

que ver con la paz y cuáles con la violencia?
• ¿Te consideras una persona violenta o pacífica? ¿Por qué?

Con el estudio de este tema reconocerás a qué se refiere 
una cultura de paz y por qué implica un estilo de vida 

basado en el respeto de todos los seres y 
en el rechazo hacia todo tipo de violencia.

La violencia es una forma frecuente de 
reacción para resolver conflictos. Sin em-

bargo, hay otras maneras de resolverlos 
sin violencia y de manera pacífica. 

Escultura de 
Eduardo Chillida 

Belzunce, CHB 
(1964) expuesta 
en la ciudad de 

París, que da un 
mensaje sobre 

la necesidad 
de rechazar la 

violencia porque 
destruye la vida. 

Sesión 
1
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Actividad    �X 
 

1. Observa estas pinturas y lee lo que cada artista expresa sobre 
la paz.

a) Elige la obra que más se acerque a tu idea de paz.

b) ¿Por qué la elegiste?

c) ¿Qué signi� ca la paz para ti?

Para que la paz se quede
Carlos Sotelo (Colombia)

“La paz no se logra sólo 
porque dos � rmemos un 
papel y que se silencien las 
armas. La paz se obtiene al 
entender que desde nuestro 
cotidiano vivir debemos 
aportar para que ella se 
quede y eso se consigue 
cuando entendamos que 

dialogar, tolerar, apoyar, comprender, perdonar, son 
tareas diarias en el hogar y el trabajo.

Para no repetir la estúpida pesadilla de una
guerra que nunca tuvo sentido”.

La naturaleza en 
armonía
Leticia Guitarte 
(España)

“Esta obra 
representa la 
naturaleza en 
armonía y el 
universo del que 
colgamos. Os 
escuché hace poco hablando de este movimiento 
en Radio 3 y me esperanza y alegra poder 
contribuir, aunque de forma muy humilde a esta 
labor. Paz y amor”.

Mensajero de paz
Saúl Alonso Iglesias (España)

“Me gustaría contribuir con una ilustración en la 
que trato de expresar el papel de las democracias 
occidentales en las guerras del mundo. Cuando un 
dirigente envía tropas a matar con la excusa de 
conseguir paz, está mintiéndonos a todos. Entre las 
motivaciones que existen para declarar una guerra 
nunca está la paz. Por eso esta ilustración se llama 
‘Mensajero de paz’, porque la guerra en sí misma es lo 
contrario de la paz”.
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