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Sin signos no se entiende

Aprendizaje Esperado: entrevista a una persona relevante de su localidad.

Enfasis: revisar el uso de signos de exclamacién e interrogacion.

¢Qué vamos a aprender?
En esta sesion revisaras el uso de signos de exclamacion e interrogacion.

Ten a la mano tu cuaderno u hojas, lapiz o boligrafo. Asi como tu libro de texto.

¢Qué vamos a hacer?

Para iniciar, se cuenta con la presencia de Elena una companera tuya que luego
te da algunos consejos. En esta ocasion ella esta presente porque dice que llegd
una duda de Eduardo, otro compahero tuyo, en donde él expresa que no
entiende bien una de las preguntas que un compahnero de equipo le mandg, y
gue debe considerar, pues estan trabajando arduamente en el guion de una
entrevista.

La pregunta que su companero le mandé a Eduardo para poder incluirla en el
guion o lista de preguntas, para una entrevista que le realizaran a una escritora,
dice asi:

Ya nos ha dicho varios autores que considera como grandes de
la literatura mexicana, usted considera a Rulfo, ¢y Carlos Fuentes
como parte de los grandes autores mexicanos?

Elena, dice que entiende lo siguiente de la pregunta realizada:



La escritora, ¢a quién considera como uno de los mejores escritores mexicanos?
Alo que ella respondera a Juan Rulfo y Carlos Fuentes.

Eso fue lo que se entendid, pero el companero Eduardo no sabe si la escritora
considera a alguno de los dos autores mencionados; y que justo para eso es la

pregunta, para averiguar su opinion.

Hay que revisar nuevamente la pregunta:

Ya nos ha dicho varios autores que considera como grandes de
la literatura mexicana, usted considera a Rulfo, ¢y Carlos Fuentes
como parte de los grandes autores mexicanos?

Si te fijas, dice que considera a Rulfo. Pero, hay que ver, ¢ qué explicacion dice el
compafero de Eduardo?, porque ahi dice otra cosa.

Al analizarlo y, segun la respuesta, se entiende que el companero de Eduardo, al
escribir la pregunta, se equivoco en ddénde poner ciertos signos de puntuacion;
en realidad tenia que haber sido asi:

Ya nos ha dicho varios autores que considera como grandes de
la literatura mexicana. ;| Usted considera a Rulfoy Carlos Fuentes
como parte de los grandes autores mexicanos?

Resulta que el alumno puso el signo de interrogacién y una coma donde no
debia; es por ello que se entendid otra cosa diferente a lo que él queria expresar
en un principio.

Asi Elena agradece el apoyo y se despide.

Con este caso, puedes descubrir que es de suma importancia que utilices los
signos de manera adecuada, porque, de lo contrario, se puede hacer llegar un
mensaje diferente. ¢ Te imaginas tener un guion para una entrevista donde no
haya o estén mal utilizados los signos de admiracion e interrogacion?

Seria un desastre. No sabrias si poner o no la entonacion adecuada a una
pregunta. Y lo mas seguro es que tu entrevistado no entienda, y que, como el
ejemplo que se analizd, conciba otra cosa, se confunda, y no pueda contestarte
lo que tu requieres. Y ese es el objetivo de una entrevista: averiguar informacion
especifica para clarificar un tema.

En las entrevistas los signos de interrogacion y exclamacion son muy
importantes, si no como haces las preguntas.

Ahora hay que entrar de lleno al tema de esta sesion.



¢Recuerdas para qué sirven los signos de puntuacion?
Los signos de puntuacion sirven para dar una pausa dentro del discurso y, por lo
tanto, también darle sentido.

Asi es, hay signos de puntuacion que cumplen la funcidon de dar énfasis a una
oracion, tales como los signos de interrogacion o exclamacion, aunque tu, eso ya
lo sabes.

Pero, ¢todos los signos de puntuaciéon se utilizan en las entrevistas?, ;TU que
piensas?

Tal vez, pienses que si, porque hace un momento se dijo que los signos se ocupan
en cualquier tipo de texto. Pero considera que deben de existir signos especificos
gue sean mas ocupados en las entrevistas.

Ahora, revisaras el momento correcto de insertar los signos de interrogacion y
exclamacion en un enunciado. Es un error comun que se pongan los signos de
interrogacion al principio y al final de un discurso que, aparentemente, se trata
de una duda, pues, para hacerlo de manera acertada, es importante analizar cada
parte del enunciado. Por ejemplo, hay que seguir con la entrevista que Eduardo
y su companero realizaron a la escritora. Analiza la siguiente pregunta que se le
hace a la entrevistada.

Eduardo: ¢ Tomando en cuenta todo lo que ha vivido a lo largo
de su carrera literaria, y sus escritos que han sido publicados,
usted se considera una poeta?

¢Cémo lo ves? (Es acertado?

La pregunta directa es si la entrevistada se considera una poeta, todo lo que
antecede a la pregunta es informacién o expresiones introductorias a la
verdadera duda, por lo tanto, quedan fuera de los signos.

Asi es. También se puede detectar esto, al percatarte de que esta informacién no
tiene la misma entonacién interrogativa.

¢Coémo quedaria entonces?

Eduardo: Tomando en cuenta todo lo que ha vivido a lo largo de
su carrera literaria, y sus escritos que han salido a luz, ;usted se
considera una poeta?

Qué diferencia, ¢no lo crees? Para que te quede mas claro, revisards otros
ejemplos.

Esta es otra pregunta que Eduardo y su compafiero le hicieron a la escritora.
Observa si colocaron los signos de interrogacion donde deben de ir.



¢Desde su experiencia qué es lo mas dificil con lo que tiene que
lidiar un escritor?

Si te fijas, no esta bien redactada la pregunta. El punto de vista del sujeto no es
parte de la interrogante, entonces quedaria asi:

Desde su experiencia, ¢qué es lo mas dificil con lo que tiene que
lidiar un escritor?

Es comun que, antes de llegar a la pregunta, dentro de tu informaciéon se
mencionen varios elementos; hay que saber cuando abrir y cerrar la pregunta
con los signos de interrogacion.

¢ Y esto pasa con los signos de exclamacion?

También. Los signos de exclamaciéon funcionan de la misma manera. Sabes que
éstos sirven para dar énfasis a una palabra u oracién; es decir, representan en la
escritura la entonacion exclamativa de un enunciado. Por ejemplo, en una
transcripcion de una entrevista, esto se puede ver dependiendo de la entonacidon
gue le ponga el entrevistado a una oracidn para denotar sorpresa, alegria, suplica,
mandato o deseo. Aunque hable con gran alegria sobre un tema, no le pondras
signos de admiracion a toda su intervencion. Debes ser cuidadoso en notar qué
ideas emite con mayor importancia el entrevistado. Comunmente se trata de
oraciones independientes, que son aguellas que tienen sentido por si mismas, es
decir, que no dependen de otra oracion, por ejemplo:

iHay tantos libros por leer!
Pensé: jpor fin me estoy dedicando a lo que quiero!

iLa literatura te lleva a otros mundos!

Ahora se te compartira otra duda que mando Eduardo.

Eduardo tiene dudas en dos preguntas que escribidé su companero. Tiene la
incertidumbre de por qué éstas no llevan signos de interrogaciéon. Son las
siguientes:

En toda la entrevista he querido preguntarle qué puedo hacer
para llegar a ser un buen escritor.

Muchos companeros le quieren preguntar cuales son sus libros
tus favoritos.

¢Puedes ver a que se refiere el companero de Eduardo?



En efecto, estas preguntas no llevan signos de interrogacion ya que se tratan de
preguntas indirectas.

¢Preguntas indirectas?

A continuacion, se te explicara. Existen las oraciones interrogativas directas y las
indirectas. Las directas son aguellas oraciones por medio de las cuales se ejecuta
una pregunta donde se espera que el entrevistado te conteste de una manera
especifica. Todas éstas llevan signos de interrogacion.

Para poder clarificar estas oraciones, se convertiran las peguntas indirectas, que
ya se tienen, en preguntas directas:

Preguntas indirectas | Preguntas directas

En toda la entrevista he querido || ¢ Qué puedo hacer para ser un
preguntarle qué puedo hacer | buen escritor?
para llegar a ser un buen escritor.

Muchos companeros le quieren | ;Cudles  son Sus libros
preguntar cuales son sus libros | favoritos?
favoritos.

Como puedes ver, las preguntas indirectas llevan otra informacion ademas de lo
gue se quiere saber. En el primer caso, expone el interés del locutor.

En el segundo caso, el interés de sus compaferos por saber sobre sus libros
favoritos.

Mas adelante, durante tu educacidon, aprenderas todos los elementos que lleva
una oracion. En este caso, ademas de lo que ya se ha expuesto, puedes identificar
cuando lleva signo de interrogacion y cuando no gracias a la entonacion.

Hay que realizar el ejercicio. ¢ Qué pasaria si le pusieras signos de interrogacion a
la pregunta indirecta?

Muchos companeros le quieren preguntar cuales son sus libros
son tus favoritos.

Cambiaria totalmente la intencion. Lee como quedaria la pregunta.

¢Muchos companeros le quieren preguntar cuales son sus libros
favoritos?

¢ Te das cuenta?



De esta forma se estda preguntado a la entrevistada, si ella sabe, que sus
companeros quieren indagar sobre cuales son sus libros favoritos. Cambia
totalmente la intenciéon de la pregunta.

De esta forma sabras identificar cuales son las preguntas directas y cuales las
indirectas, y asi, poner adecuadamente los signos de interrogacion.

Ahora que ya sabes mas sobre los signos, qué te parece si se analizan un par de
entrevistas para identificar lo aprendido.

El desafio consiste en mostrarte un fragmento de una entrevista al chef Miguel
Angel, en donde se iran marcando los signos de puntuacion y tu identificaras
cuales son los signos que son Mmas usados.

Se inicia actividad:

Ve leyendo e identifica los signos.

Entrevistador: ; Cual es la jerarquia en una cocina? ;Como funciona una cocina?

Miguel Angel: Siempre hay un jefe de cocinaque es al que se llama “chef”, que
significa “jefe” en francés, luego esta el subjefe y ya dependiendo del lugar puede
haber chef repostero, panadero, el encargado de las salsas, el de cocina fria, cocina
caliente, lavatrastes, etcétera. .

Entrevistador: ;Qué es una linea de produccion?

Miguel Angel: Es donde tienes ya fodo listo para usar, por ejemplo, si vendes
hamburguesas, ya tienes la lechuga desinfectada y cortada, al igual que el jitomate,
la cebolla, etc., para agilizar el servicio.



Entrevistador: Estas abordando un tema interesante. Desde tu experiencia, ;como
es un dia trabajando en una cocina?

Miguel Angel: Cuando tienes tus recetas estandarizadas, todo es mas facil, debes
revisar que no fe falte materia prima de calidad, gas, energia eléctrica, agua,
personal, y enfonces empiezas a poner listo lo de la linea de produccidn para que,
cuando empiecen a llegar los comensales, los puedas atender rapido y bien,
siempre teniendo mucho cuidado con el lavado y desinfeccion de ingredientes vy
superficies. No romper las cadenas de frio o calor. Durante el dia tienes que hacer
limpieza varias veces, fu lugar siempre tiene que estar limpio. Cuando acaba la
jornada, nuevamente hay que dejar todo limpio. Fijate que hay cocinas que no
cierran, que son 24 horas, entonces el trabajo se duplica. Pero es divertido, a mi me

gusta mucho.

Entrevistador: Mencionas que es divertido. ;Qué es lo que mas te divierte de la
cocina?

Miguel Angel: Ver que los comensales disfrutan lo que preparamos, ofra cosa es
tener la oportunidad de hacer muchas cosas diferentes, aprovechando los
ingredientes locales disponibles de temporada.

¢Pudiste identificar los signos mas representativos?

Los signos mas evidentes son los signos de interrogacién que sirven para dar el
énfasis de cuestionamiento o pregunta.

Se destacan también las comas que, como en otros textos, sirvieron para separar
componentes en una enumeracion, elementos de una serie o listado, como en la
dltima parte, cuando el entrevistado enlistd los cargos que existen en una cocina.

Como te pudiste dar cuenta, al momento de leer, analizaste el texto.

Los que faltaron fueron los signos de exclamacion, y esto es evidente ya que, en
una entrevista, el entrevistado no tiene un guion y su sorpresa, énfasis o
exclamacion se manifestaran en camara. Por lo menos estos fueron los signos
gue se identificaron en esta entrevista.

Lo signos de exclamacion se verian en una transcripcion mas detallada.

Estos son los signos que estan presentes en esta entrevista, pero también existen
otros que también son comunmente utilizados en la entrevista. Por ejemplo, las
comillas en las entrevistas son empleadas para presentar lo que se menciona
como cita textual, también para resaltar alguna palabra.



Miguel Angel: Siempre hay un jefe de cocina que es al que se
llama “chef”, que significa “jefe” en frances, luego esta el subjefe
y va dependiendo del lugar puede haber chef repostero,
panadero, el encargado de las salsas, el de cocina fria, cocina
caliente, lavatrastes, etcétera...

Es verdad, esto se nota en la respuesta del entrevistado, en el que se resalta la
palabra chef, la cual es una palabra en francés y resalta también su significado en
espanol.

Otro de los signos que son utilizados comunmente en las entrevistas son los
puntos suspensivos; éstos son utilizados para dar el efecto en el discurso de que
algo continUa, en este caso, se uso para dar efecto de continuidad en el listado
de los cargos en la jerarquia en la cocina.

También los dos puntos, para introducir lo que dijo el entrevistador y el
entrevistado.

En este caso, los signos mas importantes o los que mas se utilizan en la entrevista
son los sighos de interrogacion. Obviamente que todos los signos son
importantes, pero éstos que se mencionaron son los que mMas deben estar
presentes. Son los mas comunes, aunque los demas signos también son
importantes, recuerda que sin ellos se puede entender un mensaje equivocado.

Como puedes ver, ya reconoces muy bien tanto los signos que se utilizan, como
SuU uso en las entrevistas.

Ahora se te propone que leas una entrevista que carece de signos, como los que
viste hace un momento, y ve qué efecto tiene. Para ello se revisara parte de la
entrevista de Mabel Lopez Vaca, nadadora paraolimpica. Ve revisando el dialogo,
gue eso te va a servir de mucho mas adelante.



Entrevistador Me encuentro con Mabel Lopez Vaca, nadadora de 28 anos de edad Mabel gusto en
saludarte Platicanos desde qué edad empezaste a practicar deporte

Mabel Desde los 7 anos Desde que era nifa tenia ganas de acariciar €l agua y me intereso la natacion y Ia
gimnasia Asi que le pedi a mis papas que me metieran a una escuela de natacion Alli fue donde participe
en mi primera competencia los entrenadores me decian que tenia talento

Entrevistador En esta primera competencia sentiste muchos nervios

Mabel Al principio si tenia algo de nervios pero después cuando ya estaba lista para iniciar la competencia
poco a poco desparecian y mas cuando ganaba

Entrevistador Como fue que te empezaste a involucrar en las competencias

Mabel Yo creo que fue a partir de que participé en mi primera competencia quede en cuarto lugar
Después una amiga me convencio de entrar en la Federacion Mexicana de Natacion a partir de ahi
también empecé a participar en competencias incluso en el extranjero Eso me ayudo a tener mas
confianza en mi misma, a ser mas participativa, mas interesada en el deporte

Entrevistador Qué interesante lo que nos cuentas sobre las competencias fuera de México A qué lugares
hasido

Mabel He competido en Ecuador Venezuela Italia Aunque también he participado en nuestro pais como
en Morelia o en la Ciudad de México

Entrevistador Se vive de la misma manera una competencia en nuestro pais que en el extranjero

Mabel No es diferente Por ejemplo la organizacion de las competencias el convivir con otros nadadores
de otros paises el orgullo de representar a México A mi me gusta mucho porque conoces a otras
personas

Si leiste de corrido este texto, te pudiste dar cuenta que es dificil, quizas hubo un
momento donde sentiste que te faltaba el aire, ademas parecias robot.

Asi que, recuerda que los signos de puntuacion te sirven también para dar las
pausas adecuadas y para tomar aire en la lectura.

Ademas, como no hubo pausas, no se pudo identificar en dénde iniciaban las
preguntas y en dénde terminaban. También hay un fragmento que llama la
atencion, que es el siguiente:



Mabel No es diferente Por ejemplo la organizacion de las
competencias el convivir con otros nadadores de otros
paises el orgullo de representar a México A mi me gusta
mucho porque conoces a otras personas

Es interesante porque antes de que Mabel contestara esto, le preguntaron si se
vivia una competencia de la misma manera en otros paises como en México, y se
intuye que queria contestar que no, no es lo Mismo, que cada experiencia es
diferente.

Pero, asi como se leyo, sin signos, no dice eso, dice lo contrario, dice que no es
diferente.

Efectivamente, no es lo que ella queria decir.

Ahora, hay que hacer la correccion del texto y anotar los signos en donde
correspondan. En casa también realizalo.

Entrevistador Me encuentro con Mabel Lopez Vaca nadadora de 28 anos de edad Mabel gusto en
saludarte Platicanos desde qué edad empezaste a practicar deporte

Mabel Desde los 7 anos Desde que era nifia tenia ganas de acariciar el agua y me intereso la natacion y la
gimnasia Asi que le pedi a mis papas que me metieran a una escuela de natacion Alli fue donde participé
en mi primera competencia los entrenadores me decian que tenia talento

Entrevistador En esta primera competencia sentiste muchos nervios

Mabel Al principio si tenia algo de nervios pero después cuando ya estaba lista para iniciar la competencia
poco a poco desparecian y mas cuando ganaba

Entrevistador Como fue que te empezaste a involucrar en las competencias

Mabel Yo creo que fue a partir de que participé en mi primera competencia quedé en cuarto lugar
Después una amiga me convencio de entrar en la Federacion Mexicana de Natacion a partir de ahi
también empecé a participar en competencias incluso en el extranjero Eso me ayudo a tener mas
confianza en mi misma a ser mas participativa mas interesada en el deporte



Entrevistador Qué interesante lo que nos cuentas sobre las competencias fuera de México A qué lugares
has ido

Mabel He competido en Ecuador Venezuela Italia Aungue también he participado en nuestro pais como
en Morelia o en la Ciudad de México

Entrevistador Se vive de la misma manera una competencia en nuestro pais que en el extranjero

Mabel No es diferente Por ejemplo la organizacion de las competencias el convivir con otros nadadores
de otros paises el orgullo de representar a México A mi me gusta mucho porque conoces a otras
personas

Revisa como queda:

Entrevistador: Me encuentro con Mabel Lopez Vaca, nadadora de 28 afios de edad. Mabel, gusto en
saludarte. Platicanos, ¢ desde qué edad empezaste a practicar deporte?

Mabel: Desde los 7 afios. Desde que era nifia tenia ganas de acariciar el agua y me intereso la natacion y
la gimnasia. Asi que le pedi a mis papas que me metieran a una escuela de natacion. Alli fue donde
participé en mi primera competencia; los entrenadores me decian que tenia talento.

Entrevistador: En esta primera competencia, ¢sentiste muchos nervios?

Mabel: Al principio s tenia algo de nervios pero después, cuando ya estaba lista para iniciar la
competencia, poco a poco desparecian... y mas cuando ganaba.

Entrevistador: ;Como fue que te empezaste a involucrar en las competencias?
Mabel: Yo creo que fue a partir de que participé en mi primera competencia, quedé en cuarto lugar.
Después, una amiga me convencio de entrar en la Federacion Mexicana de Natacion; a partir de ahi

también empecé a participar en competencias induso en el extranjero. Eso me ayudo a tener mas
confianza en mi misma, a ser mas participativa, mas interesada en el deporte.

Entrevistador: jQué interesante lo que nos cuentas sobre las competencias fuera de México! ¢A qué
lugares hasido?

Mabel: He competido en Ecuador, Venezuela, Italia. Aungue también he participado en nuestro pais,
como en Morelia o en la Ciudad de México.

Entrevistador: ¢ Se vive de [a misma manera una competencia en nuestro pais que en el extranjero?
Mabel: No, es diferente. Por ejemplo, la organizacion de las competencias, el convivir con otros

nadadores de otros paises, el orgullo de representar a México. A mi me gusta mucho porque conoces a
otras personas.

;Como te fue en casa?, s coincidiste con el texto revisado?

Ahora se realizara un recuento de lo que has estudiado en esta sesidn.



Primeramente, se concluydé que, sin el uso de los signos, no hay un mensaje
coherente o no se proporciona el correcto, es por ello que es importante que se
haga una revision de ellos.

Identificaste las funciones de los signos de puntuacion en la entrevista, que son:

e Los signos de interrogacion que sirven para dar el énfasis de
cuestionamiento o pregunta.

e |ascomas, paraseparar componentesen unaenumeracion, elementos de
una serie o listado.

e Los signos de exclamacion se utilizan cuando el entrevistado muestra
emocion.

e Las comillas en las entrevistas, que son empleadas para dar mencién a lo
gue se dice como cita textual, asimismo, para resaltar alguna palabra.

e Los puntos suspensivos que son utilizados para dar el efecto en el discurso
de que algo continua

Es importante que identifiques tus dudas sobre el aprendizaje esperado:
“Entrevista a una persona relevante de su localidad”, y que investigues en tu libro
las actividades relacionadas con: “Revisar el uso de signos de exclamacion e
interrogacion”.

El reto de hoy:
Se te invita a que revises diferentes textos y compares con el uso de los signos

gue revisaste aqui y hagas las correcciones, en caso de ser necesario.

iBuen trabajo!
Gracias por tu esfuerzo.

Para saber mas:
Lecturas
https://libros.conaliteg.gob.mx/secundaria.html
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