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Preguntar para conocer

Aprendizaje Esperado: entrevista a una persona de su localidad para conocer
aspectos de su vida personal, académica y laboral.

Enfasis: explorar entrevistas para detectar sus caracteristicas.

¢Qué vamos a aprender?

En esta sesidon exploraras entrevistas para detectar sus caracteristicas.

Ten a la mano tu cuaderno y lapiz o boligrafo para que puedas tomar notas. Asi
como tu libro de texto.

cQué vamos a hacer?

Para iniciar, se te pide que leas los siguientes casos y después se revisaran, para
ver qué pudiste observar.



l |CASO 3. Acaba de suceder |
un hecho relevante enuna |
comunidad y un reportero |

|CASO 1. Una pintora
reconocida va a
presentar una nueva

IEASO 2. En una

exposicion. Un |empresa, a una persona e acerca para preguntar a
reportero le pide le hacen una serie de la policia por los avances
responder una serie de |preguntas para conocer | len la investigacion; con |
preguntas sobre su sus habilidades y lesta informacién, el

trabajo y tra_yg;t_ori_a.ﬁl conocimientos para ‘ Ireportero escribira una nota |

ocupar un cargo.

[ 5
| |informativa. -

CASO 4. En el ambito de la ciencia se acaba
de publicar un controversial trabajo y las
piniones en la comunidad cientifica estan
ivididas. Se le hizo una serie de preguntas a
una reconocida investigadora para conocer
su punto de vista al respecto.

;'rCASO 5. En la escuela, a un
| alumno le pidieron investigar
| | sobre Ia profesién a la que le
\ | gustaria dedicarse. El decidié
| | preguntar a un enfermero que
| ".Imayudado a su comunidad. ‘

r
|

Ahora, reflexionaras, ;qué tienen en comun los casos que acabas de leer?

Para empezar, en todos los casos se trata de una persona que hace una serie de
preguntas a otra persona. Algo asi como hacerle una entrevista.

Asi es. En cada uno de estos casos se trata de entrevistas a alguna persona en
particular.

Pero, no son todas iguales, pues no es lo mismo que te entrevisten para obtener
un puesto de trabajo que para conocer mas sobre tu vida y trayectoria.

Efectivamente, todas son entrevistas, pero con diferente finalidad. Por ejemplo,
en el Caso 1 se trata de conocer la trayectoria y obras de un artista, alguien que
destaca en su labor creativa.

Pero en el caso 2, la entrevista tiene otra finalidad: busca conocer qué tan
capacitada esta una persona para ocupar un puesto. Del resultado de la
entrevista dependera si se queda con el puesto o no.

Ahora gue se esta hablando de las entrevistas, se te invita a que respondas en tu
cuaderno las siguientes preguntas:

e . Recuerdas las caracteristicas de las entrevistas? ;Cudles son?

e /Cual essu finalidad?

e ;Cuales son los pasos que se siguen para hacer una?
Si de momento no recuerdas algun aspecto, no te preocupes, pues con la
informacion que se repasara seguramente refrescara tu memoria. Se te invita a
ver el siguiente video, en el que revisaras un fragmento de una entrevista:

1. Entrevista a una persona de mi comunidad.
https://www.youtube.com/watch?v=KIWo1xX5JXs
Revisa del tiempo 01:50 al 02:17.



https://www.youtube.com/watch?v=K1Wo1xX5JXs

Como viste en el video es interesante conocer el trabajo que realiza el
entrevistado.

Ahora, ;cual es la finalidad de la entrevista que acabas de ver?

a) Obtener datos, declaraciones, cifras.
b) Conocer sobre la vida y profesion de alguien.
c) Conocer la opinién de alguien sobre algun tema.

Definitivamente el inciso b), que es conocer sobre la vida y profesion de alguien”
y esto se pudo determinar por el tipo de preguntas que le hacian al entrevistado.

A este tipo de entrevista se le conoce como de semblanza, justo porque su
finalidad es conocer datos biograficos, anécdotas, trayectoria, formacion y
produccion de una persona.

Si te regresas a los casos que revisaste al inicio de la sesion, entonces el caso 1, el
de la entrevista a la pintora, es de semblanza. Asi es, ya viste entonces un tipo de

entrevista: la de semblanza.

Ahora, hay que identificar qué tipo de entrevista es el resto de los casos.

a) Entrevista a una persona para obtener un ( ) De semblanza
trabajo.

b) Un reportero entrevista a la policia sobre los ( ) De opinidon
avances en la investigacion para escribir una
noticia.

c) Se hizo una entrevista a una reconocida ( ) Laboral

investigadora para conocer su punto de vista
sobre un tema.

d) Un alumno entrevista a un enfermero que ha ( ) De informacion
ayudado a su comunidad para conocer mas de
su trabajo.

¢ Qué tipo de entrevista consideras que es el caso a?
Ya que va a conseguir un empleo, se diria que es laboral.

El caso b, se considera que es de una entrevista de informacién, pues busca
obtener datos o declaraciones sobre un suceso.

El caso ¢, es de opinion porque tiene como finalidad conocer el punto de vista de
alguien sobre un hecho o tema.



Y finalmente, el caso d, es de semblanza, puesto que busca conocer algun dato
sobre la vida de alguien.

Bien, ¢en casa coincidiste en tus respuestas con las revisadas aqui?

Ahora, hay que revisar otra caracteristica de las entrevistas. Tomando como
referencia el video de la entrevista que revisaste.

¢Crees que las preguntas las va inventando la entrevistadora sobre la marcha?

Una de tus companeras Renata, comparte una anécdota, que hace referencia a
lo mencionado en el parrafo anterior.

Alguna vez, dice que a ella le toco entrevistar a un especialista, pero no preparod
previamente sus preguntas, sino que las iba pensando mientras preguntaba; el
resultado fue catastréfico, porque preguntd cosas que no se relacionaban con el
tema y repitié preguntas e incluso llegoé a plantearlas mal.

Entonces aprendid que para hacer una entrevista previamente debe preparar las
preguntas que formulara.

Esto que acaba de compartir Renata, es una caracteristica mas de las entrevistas:
previamente hay que escribir un guion de preguntas que se haradn para verificar
gue sean pertinentes, que estén bien planteadas, que no se repitan y que estén
acordes con el tema.

A continuacion, se te pide que leas el siguiente fragmento de entrevista.

Entrevistador:
¢COomMo es que nace el interés por estudiar gastronomia?

Miguel Angel:

Desde que era nifo siempre tuve interés por la cocina, por cémo es que se
transforman los ingredientes en los platillos gue me gusta tanto comer; yo
siempre he sido tragdn y me gusta comer cosas ricas, pero no siempre
tengo a alguien que me las preparé, asi que de ahi aprendi a hacerlo por
mMi mismo y pues me encanta. Digamos que me consiento mucho por
tener estos conocimientos de la gastronomia.

Entrevistador:

Ante los roles de género tradicionales, puede ser que pensemos en la
cocina y la relacionamos con la figura femenina, entonces ;quiénes
estudian mas gastronomia?, ;los hombres o las mujeres?

Miguel Angel:

Cuando yo estudiaba era un 50 y 50% aunque desconozco el panorama en
la actualidad. Podria decir que en las cocinas tradicionales hay mayoria de
mujeres. En los restaurantes mas modernos y mas en los puestos altos se



ven muchos mas hombres y no tantas mujeres, incluso los premiados son
hombres. Es lamentable que haya tanto machismo.

Como puedes ver, que importantes observaciones se hicieron en la entrevista.
Qué bueno que el chef Miguel Angel accedid a dar esta entrevista para hablar
sobre el machismo que percibe en su profesion.

Se acaba de destacar algo interesante, que es que la persona entrevistada,
accedié a dar la entrevista. Es decir, el entrevistador no estuvo en la calle
esperando al chef Miguel Angel y luego le solté las preguntas sin previo aviso;
sino que le pidiod la entrevista con anticipacion.

Asi es, y con esto se menciona otra caracteristica de las entrevistas: previamente
hay que contactar al entrevistado o entrevistada para verificar que tenga
disponibilidad y para comunicarle con claridad cudl es el propédsito de la
entrevista y acordar con él o ella el dia, la hora y el lugar para llevarla a cabo.

A continuacioén, hay que repasar los pasos para concretar una buena entrevista,
cte parece?

Primero hay que tener claro a quién quieres entrevistar, para qué y qué le vas a
preguntar, en este caso: entrevista a alguien de tu comunidad. Como se dijo, no
es que tengas la fortuna de que te esté esperando la persona indicada para ser
entrevistada: no, hay que contactarla, acercarte a esa persona, hablarle de lo que
quieres exponer, y preguntarle, de una forma muy atenta, si le gustaria ser
entrevistado.

¢Cual seria el siguiente paso?

Hacer tu guion de preguntas. En realidad, hay algo antes de eso, y es la
investigacion previa.

Quizas pienses, que el entrevistado es quien te proporcionara toda la
informacion.

Asi es, pero, siempre es bueno hacer una investigacién previa.

Si vas a entrevistar a un zapatero, a un albanil, a una maestra, a un relojero: es
bueno saber un poco sobre su trabajo, investigar un poco sobre el contexto
historico de esa profesion, asi como conceptos y preceptos que utilizan
comunmente en esa labor.

Quiza sea informacidn que no utilices en la entrevista, pero estaras preparada o
preparado para cualquier cosa. También, una investigacion previa te puede
ayudar a formular nuevas preguntas durante la entrevista, incluso ayudar al
entrevistado a que te platique sobre algo especifico.



¢Pero eso no es salirse del guion?
Realmente no.

Por ejemplo, un alumno iba a entrevistar a los taqueros de su colonia: Tacos
Joven, un local muy popular en la CDMX. Hizo su investigacion previa y después,
SuU guion; en éste, estaba la pregunta ;codmo comenzd en esta profesion?

No se sabe lo que pueda contestar el entrevistado, puede que te dé muchisima
informacién o, puede que su respuesta sea concreta; pero si hay una
investigacion previa, como saber un poco de la historia de |la colonia, puede que,
al mencionarselo, ayude al entrevistado a revelar datos muy interesantes.

¢ Eso paso con el estudiante?

Asi es, al hacer su investigacion, descubrié que su mama era companera de clases
de uno de los hijos del taquero principal, y que antes de tener el local, vendian
tacos en una bicicleta afuera de la secundaria y, como eran unos tacos exquisitos,
ganaron mucha popularidad, hasta que la familia tuvo un local que fue creciendo
con el tiempo.

Esto se lo menciond el alumno a su entrevistado, y le hizo recordar anécdotas
interesantes sobre la colonia, sus cambios, y su propia historia dentro de esta
profesion.

Que bien lo hizo ese alumno. Pero, ;si no encuentras nada?

No hay que preocuparse por ello. Es un gran apoyo, pero, si no consigues
informacidn, no te preocupes: tu entrevista llegara a buen puerto con las
preguntas indicadas.

Ahora, i qué tipo de entrevista fue la que hizo el alumno?
La respuesta es una semblanza.

El siguiente paso es hacer el guion, algo que ya viste previamente. Y una de las
caracteristicas es preparar la presentacién de la persona a quien vas a entrevistar.

Cuando comiences a escribir tu guion, se te aconseja que lo elabores o redactes
como si estuvieras en una platica, para que asi no suene acartonado o muy
solemne; claro, siempre tomando en cuenta el contexto.

Hay entrevistadores que prefiere hacer un listado de sus preguntasy anotaciones
que luego van desarrollando: palabras clave que les ayudaran a no salirse del
temay la estructura. Esto es cuestion de gustos y sobre todo de practica.

El guion es muy importante, porque si durante la entrevista te quedas en blanco
(que es algo que les pasa hasta a los mas expertos), siempre puedes recurrir a tu
guion, leer lo que tengas ahiy salir del problema.



Ahora, el momento de la presentacion es muy importante, ya que es el momento
de hacer atractivo el contenido. Puedes utilizar datos de tu investigacion previa
para subrayar algun detalle importante de la persona, enalteciendo su labor.

Revisa un ejemplo de presentacion.

“Hoy nos acompana un chef de primera. Es una persona muy
reconocida en su comunidad, que ha ido perfeccionando su talento
gracias a su pasion por la gastronomia desde hace varios anos.
Estamos aqui para conocerlo y que nos cuente un poco sobre esta
interesante profesion. Estoy completamente seguro de que nos dara
detalles muy interesantes sobre este mundo culinario, su perspectiva
y experiencia personal, revelandonos qué lo llevo a convertirse en un
gran chef”.

Es momento de formular las preguntas que vas a plantear al entrevistado. Se
aprovecha este momento para hablar sobre las preguntas cerradas o puntuales,
y en qué se distinguen de las abiertas, ya que, durante una entrevista, se utilizan
los dos tipos.

En la entrevista que viste hace unos minutos con el chef Miguel Angel, la
pregunta inicial era: ;COmMo es que nace tu interés por estudiar gastronomia?

Esta es una pregunta abierta. Por el contrario, las preguntas cerradas son
aquellas que plantean opciones y piden al entrevistado que elija una de ellas.
Estas preguntas buscan una respuesta clara y puntual, es decir, hechos
contundentes. Por ejemplo, “;la comida mexicana es conocida en el mundo?”

El entrevistado responderd a esta pregunta con un si o un no, el “por qué” ya es
una pregunta abierta.

¢Recuerdas los diferentes casos de entrevistas que analizaste al principio?, ;ien
gué tipo de entrevista crees que son Mas pertinentes las preguntas cerradas?

Hay que repasar los casos y dar respuesta a las preguntas planteadas.

Caso 1. Una pintora reconocida va a
presentar una nueva exposicion. Un
reportero le pide responder una
serie de preguntas sobre su trabajo
y trayectoria.

Aqui, lo mas pertinente son las
preguntas abiertas, ya que se
quiere saber sobre su trayectoria, y
Nno es algo que se pueda conseguir
con preguntas cerradas.

Caso 2. En una empresa, a una
persona le hacen una serie de
preguntas para conocer  Ssus

En este caso convendrian las
preguntas cerradas, puesto que el
empleador quiere saber si se
cuenta con habilidades especificas.




habilidades y conocimientos para
ocupar un cargo.

Caso 3. Acaba de suceder un hecho
relevante en una comunidad y un
reportero se acerca para preguntar
a la policia por los avances en la
investigacion; con esta informacion,

Aqui ambas preguntas (abiertas y
cerradas) son necesarias, ya que se
buscan hechos, pero como se
quiere  informacién que se
desconoce, las preguntas abiertas

el reportero escribira una nota
informativa.

son las mas pertinentes.

Caso 4. En el ambito de la ciencia se
acaba de publicar un controversial
trabajo y las opiniones en la
comunidad cientifica estan
divididas. Se le hizo una serie de
preguntas a una reconocida
investigadora para conocer su
punto de vista al respecto.

En este caso, como en el anterior,
también deben usarse los dos tipos
de preguntas. Aunque por razones
distintas.

En general, los temas que
requieren conocimientos
especializados, como sucede con
los temas que pertenecen al
ambito cientifico, lo mas pertinente
es recurrir a preguntas cerradas; sin
embargo, puesto que en este caso
se esta buscando la opinidn de la

en

especialista, para obtenerla, es
necesario recurrir a preguntas
abiertas.

Como viste, en toda entrevista se pueden utilizar preguntas cerradas y abiertas,
dependiendo del caso y el contexto, asi sabras si le das mas peso a las preguntas
cerradas o a las abiertas.

Ahora hay que revisar el cierre de la entrevista.

Una manera de cerrar correctamente una entrevista es preguntarle al
entrevistado si le gustaria anadir algo o si tiene alguna pregunta. Cuando se hace
esto, suele pasar que €l o la entrevistada mencione un dato importante que no
se toco en la entrevista, 0 que cierre con un consejo 0 una opinion que sera de
gran importancia para el tema tratado.

No hay que olvidar siempre mantener una actitud profesional hasta el final de la
entrevista.

Por otro lado, también es importante no perder de vista la duracidon de la
entrevista, para que a la hora de editar o exponerla, los cortes que se hagan sean
los minimos. Ademas, una entrevista breve y con un objetivo claro sera siempre
ideal.



Con esta informacion puedes hacer grandes entrevistas sin que se te pierdan los
datos importantes, ademas de ser claro con el objetivo.

Qué te parece, si revisas un video, para repasar las caracteristicas importantes
que viste en este tema.

2. Entrevista a una persona de mi comunidad.
https://www.youtube.com/watch?v=KIWolIxX5JXs
Revisa del tiempo 00:32 al 01:49.

Con lo que viste en el video y gracias al contenido expuesto en esta sesion, ya
sabes lo elemental para realizar una buena entrevista. Las caracteristicas que
éstas tienen son muchas, pero revisaste las esenciales para desempenarte como
un gran entrevistador.

Revisaste diferentes casos en los que se puede hacer una entrevista; cémo
identificar tu objetivo; codmo preparar una entrevista enfocandote en sus
caracteristicas; qué pasos seguir en ésta, e identificar la clase de preguntas que
seran mas pertinentes dependiendo el contexto.

No olvides que es importante registrar la entrevista con algun dispositivo de
audio o video.

Recuerda que, si tienes alguna duda o comentario, puedes consultar con tu
profesora o profesor de esta asignatura.

El reto de hoy:

Para ampliar la informacidn sobre esta sesién, consulta en tu libro de texto el
Aprendizaje Esperado “Entrevista a una persona relevante de tu localidad”. Y

recuerda realizar las actividades que se te sugieren, para reafirmar tus
conocimientos.

iBuen trabajo!

Gracias por tu esfuerzo.


https://www.youtube.com/watch?v=K1Wo1xX5JXs

