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El reporte de encuesta

Aprendizaje esperado: conoce la funcion y la estructura de la encuesta.

Enfasis: reconoce, a partir de la revision de modelos de reportes de encuestaq, la
estructura, contenido y tipo de recursos incluidos en este tipo textual.

¢Qué vamos a aprender?

Aprenderas a reconocer la funcidon y estructura de la encuesta.

¢Qué hacemos?

En la sesion de hoy veremos como se plasman los resultados de la encuesta que
analizamos en el reporte, y reflexionaremos sobre los elementos que requerimos para
escribirlo.

Para empezar, te voy a pedir que escribas con tus palabrasy con base en lo que sabes:
¢Qué es un reporte de encuesta? Al final de la clase verificaremos la respuesta.

Recuerda que la puedes ir enriqueciendo conforme avanzamos.

Vas a necesitar tu libro de texto de Espanol de quinto grado, diccionario, cuaderno y
lapiz o pluma para tomar nota.

Recuerda tomar nota, utilizaremos lo mas relevante cuando llegue el momento de
escribir el reporte de entrevista.
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Iniciemos con el analisis del reporte, antes de hacerlo, necesito aclararte algunas cosas,
como lo dije en la sesion anterior, la encuesta Enadis 2010 consta de diversos
cuestionarios; para presentar los resultados. Conapred decidié hacer una publicacion
muy completa que tiene una presentacion, una introduccién, un indice y diferentes
apartados, hay uno, por ejemplo, dedicado a las leyes y normas que protegen los
derechos de los ninos y las niAas, y otros que abordan cuestiones que arrojaron otros
cuestionarios gque se aplicaron a grupos de poblacién diferentes al de la encuesta y
analizamos que correspondia a nihas y ninos de 9 a 11 anos.

Si deseas consultarlo, puedes hacerlo en el micrositio de la pagina de Conapred donde
puedes descargar el archivo en PDF.

https://www.conapred.org.mx/userfiles/files/Enadis-NNyA-Accss.pdf

Entre los apartados del documento, esta el reporte de los resultados que arrojaron las
preguntas que revisamos la clase anterior, pero, una aclaracion, el reporte presenta
informacion sobre cada elemento del desglose de las preguntas, por lo que no
revisaremos todo, o no terminariamos.

Son muchisimas opciones para cada pregunta, aunque debe ser interesante darse
tiempo, para conocer no soélo todo el apartado, sino el texto completo.

Espero que te animes a revisar todo el documento, como te dije la clase pasada, la
discriminacién es un tema muy relevante para todos nosotros.

Comencemos con el analisis del reporte de la encuesta:

Parte 1. Las nifas y los niRos percepciones, actitudes y valores sobre la discriminacion
Yy sus condiciones como grupo social.

Este apartado corresponde a preguntas que forman parte de uno de los diez
cuestionarios para grupos en situacién de vulnerabilidad, disefado especificamente
para niNasy ninos de 9 a 11 anos de edad, con la finalidad de recoger sus precepciones,
actitudes y valores sobre la discriminacion y las condiciones de su grupo identitario.

Elementos del reporte:

Tiene un titulo y una introduccidén; en la introduccidn incluye el propdsito, los
destinatarios y una justificacion de forma muy breve.

Pasos para escribir el reporte de la encuesta:
1.- Definir un titulo.

2.- Escribir una breve introduccion donde se expliqgue el propdsito, los destinatarios y
se justifique por qué se realizo.
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https://www.conapred.org.mx/userfiles/files/Enadis-NNyA-Accss.pdf

Ahora, recordemos la primera pregunta.

“Valoracidn de espacios de socializacién

1. Abora te voy a pedir gque me digas:;Como te
sientes en. . . (leer opcicnes v meostrar tarjeta)?

=
£ 2 2; 8 z=z¢=
™ casa 1 2 3 <3 T B =)
tu escuela 1 2 3 £l 7 g @
tu calle 1 2 3 4 7 8|9
e colonia 1 2 3 E 7 8 b=
Ccon tus papas 1 2 3 4 7 8 o
con tus hermanos 1 2 3 4 7 8 9
con e tios v primos 1 2 3 4 7 = @
comlosamigosdetu | 4 |5 |3| 4 | 7|89
vl B R RN BRI E
con tus maestros 1 2 3 <4 7 s @
con la policia 1 2 3 4 7 8 @

Veamos cémo se representa en el reporte.

Ahora te voy a pedir que me digas, ;como te sientes en...?

87.0%
3
W Felz
8208
W Triste, encjado
78.5% 0 con meedo
L. 14.5%
1% 23%

Tucalle Tu colonia Tu escuels Tucass

La casa y la escuela son espacios donde casi 100% de las nifias y los nifios se siente
felz. Sin embargo, 2.3 y 5.1% se sienten tristes, encyodos o con miedo en la casa y
escuela, respectivamente. En su calle y en su colonia e5 donde mas sienten engo,
miedo o tristezo [ 17 y 14%, respectivamente )

* La grifica no presenta 105 parcentaes de no sebe Y no Contests

¢ Qué puedes decirme de esta parte del reporte?

Noto que incluyeron soélo los primeros cuatro puntos del desglose de la pregunta del
cuestionario, y que también, tal como lo habiamos comentado, los nimeros que
estaban en cada opcidn de respuesta, les ayudaron a sacar los porcentajes para crear
las graficas.
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Ademas, el subtitulo lo colocaron al margen de la paginay también incluyen una breve
explicacion del sentir de las ninasy los ninos en esos espacios, justo debajo de la grafica
y la informacion del asterisco, advierte que no se utilizaron las letras de las que
hablamos la clase pasada “NS" o sabe y “NC" no contesto, entonces supongo que “NA”
si esta incluido.

El reporte corresponde a la parte del desarrollo, porque, ya se empezaron a explicar los
resultados que arrojaron los cuestionarios aplicados.

En los pasos para el desarrollo del reporte de la entrevista incluimos los siguientes:

3.- Escribir el desarrollo, incorporando, en el orden en que se presentaron en la
encuesta las preguntas.

4.- Utilizar tablas y graficas para consignar los datos.

5.- Formular explicaciones para cada uno de los recursos incorporados.

6.- Incluir, si es necesario, notas aclaratorias, por ejemplo, sobre informacién omitida.
No olvides tomar nota de estos puntos.

El reporte continda, como ya te habia dicho, considerando las mismas opciones de
respuesta, pero por region del pais, puesto que fue aplicada en todo el territorio

nacional.

Nos saltaremos esa parte, hasta otra parte del reporte que considera diferentes
opciones de respuesta de la misma pregunta.

Ahora te voy a pedir que me digas, ;cémo te sientes con...?

94.6%

97.8%
92.9% 93.0%
86.9%
W Felz
[ Triste, encjado
o con miedo
5.3% 9.6%
1.4% - 4.2% 4.2%

Tuspapds Tushermanos Tusamigos Tuscompafieros Tus maestros
dela escuela

La gran mayoria de las nifas y los nifios se siente feliz con sus padres (98%).
Asimismo, estar con otros familiares, amigos y companeros de la escuela los hace
feliz. Con los maestros y maestras se sienten menos felices: casi uno de cada diez se
siente triste, enojado o con miedo.

* La grafica no presenta los porcentajes de no sobe y no contesto.
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;. Qué observas?

Que la forma de presentar los resultados es igual en esta y la grafica anterior, pero veo
que los rubros “triste”, “enojado” y “con miedo” fueron incluidos en una misma
categoria, igual sucedio en el ejemplo anterior, porque fue muy pequeno el porcentaje
gue arrojoé cada opcidn como respuesta y decidieron agruparlos para facilitar tanto la
explicacion como la lectura de la grafica.

Es una buena estrategia, toma nota, por si necesitas hacer algo asi.

Te voy a pedir que prestes mucha atencién a la siguiente grafica y a la explicacion;
considera que sigue siendo parte de la pregunta 1

Ahora te voy a pedir que me digas, ;cémo te sientes con la policia?

49.8%

22.4%

153 % 12.5%

BN

Feliz Triste y enojado Con miedo NSyNC

Casi la mitad de las ninas y los nifios se siente feliz con la policia. En contraste, al
menos dos de cada diez nifias y ninos sienten miedo con la policia, y alrededor de
15% siente enojo y tristeza.Cabe destacar el alto nivel de na respuesta (no sabe y no
contestd), que alkcanza més del 12%.

;. Qué observas?

Es un desglose de la primera pregunta, se pone aparte y se incluye una especie de
subtitulo al margen. Se desglosaron mas las opciones de respuesta, y se incluyeron
" n " n

NS"y “NC".

Lo hicieron diferente, seguramente al disenar la encuesta no previeron que esta parte
del desglose tendria tanta variedad en las respuestas, y al sistematizar la informacion,
por los resultados, notaron que era un elemento importante que requerian destacar.

Eso quiere decir que también a ti te puede suceder, toma nota de esto, para saber
como puedes resolver si te sucede algo asi al sistematizar tus resultados.

Ahora recuerda, ;Qué proponia la pregunta 2? Veamos las respuestas generales y
como se introducen en el reporte.
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Importancia de actores ¥ espacios

2. .Y qué tan importante son para ti.. 7 (leer opciones):
=1

tu casa 1 2z 3 7 ] 9
tu escuela 1 2 3 7 8 9
tu calle 1 2 3 7 8 9
tu coloma 1 2 3 7 ] 9
tus papds 1 2 3 7 8 9
tus hermanos 1 2 3 7 8 9
tu tios ¥y primos 1 2 3 7 ] 9
i‘g:ﬂ;gos detn |y | 5 | 3| 7 s | o
e 1n esenela - | 1 | 2 | 3| 7 |8
tus maestros 1 2 3 7 8 9
los policias 1 2 3 7 8 9

Sigue el mismo formato que los ejemplos anteriores, con el subtitulo, la pregunta, las
opciones de respuesta y los porcentajes en la grafica, la explicacién y la nota
aclaratoria.

¢Por qué crees que sucede asi?

Por lo que hemos hablado en las clases pasadas de la coherencia y cohesion.
Presentar los resultados de forma coherente; es decir, respetando el orden del
cuestionario y hacerlo con un mismo estilo, lo hace mas comprensible y claro para los
lectores.

Vamos a agregarlo en los pasos, podria decir:

7.- Cuidar que en el desarrollo se presenten los resultados en el orden de las preguntas
de la encuesta y se conserve un mismo estilo.

8.- Observar que la redaccion sea clara y coherente.

Ahora te quiero pedir que observes la siguiente grafica y que me digas, ;Qué tiene de
diferente y por qué?
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¢Y qué tan importantes son para ti...?
Nifas y nifos que mencionaron mucho. Distribucién por sexo

95.4% gs.3%

85.4% B Nidos
B82.6% B Nifas

Tu casa Tu escuela Tu colonia

No se descubren diferencias significativas por sexo en cuanto a la importancia
otorgada a lo coso, escuelo y colonia. Tanto para las nifas como para los nifios, 1a
casa es, por mucho, el espacio mas importante [95%) y la escuela en segundo lugar
[mads de ocho de cada diez).

* La grifica no presenta los porcentajes de tu coflie, no sabe |y no contestd.

Se utilizaron tres de las posibles respuestas de la parte anterior del reporte, y se
dividieron en porcentajes de nifas y niRos y considero que lo hicieron asi porque les
parecio importante destacar la percepcion de nifas y ninos, tal como lo hicieron en
ejemplos anteriores con la policia.

Ahora, nos iremos a las respuestas generales de las preguntas 4 y 5 que eran
combinadas, i Recuerdas? Donde si respondias “Si” a la pregunta 4 debias contestar la
pregunta 5

4 Doendis emero usin hoy, iz o tr ba pecado algunas de bus sguienies cosss. En o casa oms papds. . (Jeer opclomes)
3 V: (Croé nan seatdo e ha pazada?

4. ;Te ha pasada? £ [Qué tam seguide ha pasada?

= | Cast numca

Te han igacsado

Te hicieron mencs
T s pvastude.
Ham amenazado con pegarte

o

(™

Te haa dicho grostrias

Te hen hecho bromas pesadas
Se han burlado de 4

Te han hecho Homr

o |

Te ham hecho encjar

Te han hecho seatir swergoazado
Te ham pegada

T T hech stz marda

Te han excoadide o quitade cosas

e e | e [ s

wlelw|lw|a|w|w|w|a|w|s|a|w|e|NC

Te ham dicho cosas que te lastimaron
Te han regafiado s motive

L8 N N0 KN R R R Y U Ty W (V) R R O
=l=|=]=f=|=|=|=l=]=|=]|=]|=]|=]|=| Mucha

CN EH I T S R R N N N e

LN ESE 0 N N R EER N R R R N RN R )
=

o i | oo | oo o |cafoe | oa oo |ca e |ee]m|oe | g

wlol|le|lele|a|le|elw|ale|le]|e|=|w| ne:

R TY (% Y A T R AR

[P R ey

]
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Ahora, leamos como se expresan los resultados.

Desde enero hasta hoy, dime, ;en tu casa tus papgs...

90.8%

|

Te han hecho sentir miedo 8.6%

89.9%

]

Te han dicho cosas que te hicieron sentir mal 9.2

90.0%

]

Te han ignorado 9.2%

?

Los motivos de malestar
que las nifas y los nifos
reportan en casa de

90.2% Sus progenitores son,
Te han hecho sentir avergonzado 9.3% principalmente, que los
_ 81.8% han hecho enojor (38.4%),
Han amenazado con pegarte 17.9% que los han hecho llorar
(271%), que les han
Te han escondido o quitado cosas E o pegado [2617%] Yqueles
han escondido o quitado
— 73.0% cosas [21.5%). Destaca
Tehan pagado 26.7% que lo que menos les ha
— 72.8% pasado en casa de sus
Te han hecho llorar 27.1% progenitores es sentir
— 61.1% miedo o verglienza.
Te han hecho enojar 38.4%
: “La gréfica no presenta los
porcentajes de no sabe yno
BN BHSi contestd.

En esta parte del reporte, noto que un mayor porcentaje de ninos respondid “No” vy,
por tanto, no debid contestar la pregunta 5 sin embargo, hay opciones donde el “Si”
tiene un porcentaje no tan pequeno, aunque sigue siendo menor, tiene igual que las
otras, la pregunta, la explicacion y el asterisco con la nota.

También cambia la forma de la grafica, porque lo hicieron para facilitar la lectura, son
demasiados rubros y de forma vertical seria mas claro para el lector.

Debe ser un punto mas para la elaboracidén de nuestro reporte, podria decir:

9.- Disefar los recursos graficos mas adecuados para que los lectores puedan
interpretarlos con facilidad.

Te serd de gran utilidad tomarlo en cuenta al escribir tu reporte. Toma nota.

En adelante siguen el resto de las variaciones como las de los ejemplos que ya hemos
observado, pero esta parte termina con la interpretacion de la Ultima pregunta.

Nos falta la conclusion.

cY qué deberia tener esa parte del texto?
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La opinidn general de los resultados y, una reflexion de los autores sobre el temay los
datos que de él obtuvieron a partir de la encuesta.

10.- Disenar los recursos graficos mas adecuados para que los lectores puedan
interpretarlos con facilidad.

Ese podria ser el Ultimo punto de los pasos.

11.- Redactar la opinidén general de los resultados y, una reflexiéon de los autores sobre
el temay los datos que de él obtuvieron a partir de la encuesta.

Vamos a recapitular:

Durante la sesidn de hoy, vimos como las preguntas del cuestionario revisado la clase
pasada, se convirtieron en graficas y textos en el reporte de la encuesta, a través de los
gue se presentaron |los resultados.

Fuimos analizando, identificamos las caracteristicas del reporte de entrevista y los
pasos a seguir para escribirlo, y los fuimos registrando para utilizarlos en el momento

adecuado.

Por ultimo, formalizamos qué es un reporte de entrevista y contrastamos esa
definicidon con la que hicimos al inicio de la clase.

Ahora verifiqguemos la respuesta que dieron a la pregunta, ;Qué es un reporte de
encuesta? y contrastenla con lo que les voy a compartir.

El reporte de encuesta:
Es un documento que presenta la informacién obtenida al investigar sobre un tema a
través de una encuesta. Tanto la informacidn como los datos se organizan en

introduccion, desarrollo y conclusiones.

Es recomendable explicar como se hizo el levantamiento de las encuestas y a cuantas
personas se aplico.

¢Coinciden tu respuesta? Si lo consideras necesario, enriquécela o corrigela echando
mano de esta informacion.

El reto de hoy:

Te invito a reflexionar un tema que sea de tu interés y para tu comunidad, porque en
la siguiente semana lo definiras y disefaras el cuestionario de tu encuesta.
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iBuen trabajo!

Gracias por tu esfuerzo.

Para saber mas:
Lecturas

Espanol

Quinto grado

https://libros.conaliteg.gob.mx/20/P5ESA.htm

Lecturas

Quinto grado

https://libros.conaliteg.gob.mx/20/P5LEA.htm

Pagina10 de 10


https://libros.conaliteg.gob.mx/20/P5ESA.htm
https://libros.conaliteg.gob.mx/20/P5LEA.htm

