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[ encuesta

Aprendizaje esperado: conoce la funcion y la estructura de la encuesta.

Enfasis: identifica, a partir de la revision de cuestionarios, la funcion y caracteristicas
de las encuestas.

¢Qué vamos a aprender?

Identificaras a partir de la revisidon de cuestionarios, la funcién y caracteristicas de las
encuestas.

¢Qué hacemos?

En la sesidon de hoy profundizaremos en lo que sabemos sobre la encuesta; para ello,
revisaremos una encuesta aplicada a ninos sobre la discriminacion.

La discriminacion, como has visto en tus clases de Formacion Civica y Etica, es un
problema muy comun que causa grandes danos a la sociedad y afecta la convivencia.

Justamente por eso elegi trabajar con ese cuestionario, esta asignatura nos da la
posibilidad, ademas de conocer diferentes tipos de textos, de hablar y reflexionar sobre

temas que nos importan a todos, y éste es uno de ellos.

Utilizaras tu libro de texto de Espanol de quinto grado, cuaderno, lapiz o pluma para
tomar nota y diccionario, recuerda tenerlo siempre a la mano para consultar el
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significado de las palabras que desconoces o sélo explorarloy conocer nuevas palabras
que puedas utilizar al hablar o escribir.

Para ponernos en contexto sobre el cuestionario que vamos a analizar de la
discriminacion, observa el siguiente video del inicio al minuto 02:15

1. La Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacioén.
https://youtu.be/fu5aHnAzg90?t=135

Qué interesante poder recordarte que existen leyes que nos ayudan a prevenir y
combatir la discriminacion.

Tenlo presente, no discriminen ni permitan ser discriminados. Inférmate y conversa
sobre esto con tu familia, amigos, profesor y companeros.

Ahora quiero pedirte que escribas con base en tus conocimientos, qué es una
encuesta. Guarda tu respuesta para que la revisemos después de analizar el
cuestionario. Puedes irla enriqueciendo conforme avanza la clase.

El cuestionario que revisaremos fue el que se aplicé en la Encuesta Nacional de
Discriminacidon en México, llamada ENADIS, en el ano 2010 para nifas, niNos y
adolescentes. Cabe mencionar que se aplicaron cuestionarios diversos para distintos
tipos de poblacioén.

Para saber, ¢ Quién diseno esta encuesta? y ¢ Con qué propdsito?

Lee lo que proponen los autores y ejecutores de la misma y, de alli, podremos obtener
las respuestas.

El Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion.

El Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, con base en la primera Encuesta
Nacional sobre Discriminacion en México (Enadis 2005) que permitio a la sociedad
mexicanay sus instituciones reconocer la magnitud de la discriminacion y sus diversas
manifestaciones en la vida cotidiana, y en razén de la necesidad de contar con nuevos
datos estadisticos para conocer de mejor manera este fendmeno en sus diferentes
expresiones, disend esta nueva encuesta con el apoyo del area de Investigacion
Aplicada y opinion del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM.

A través de la Enadis 2010, se actualiza el panorama de discriminacién que persiste en
México y se profundiza el conocimiento sobre quién o quiénes discriminan, en qué
ambitos de la vida se presenta este problema con mayor frecuencia y los factores
socioculturales que se le relacionan. Se brindan elementos para conocer las
percepciones de la discriminacion entre la poblacion en general y desde los distintos
grupos que viven situaciones que les hacen vulnerables a la discriminacion.
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¢Esto responde a las preguntas?

Sobre quién hizo la encuesta, fue el Conapred, con apoyo de la UNAM. Sobre el
propdsito, conocer el estado de la discriminacion en México.

Antes de iniciar el disefio de la encuesta, necesitamos definir qué tema abordaremos.
¢Cual es el tema del cuestionario que analizaremos, aplicado para Enadis 20107

El tema es la discriminacion.

Después de determinar el tema debemos definir a quiénes encuestaremos: Los
destinatarios del cuestionario que analizaremos, son los niRos y adolescentes.

Luego, ¢ Qué elemento sigue y por qué?

Lo ultimo gque vimos antes de iniciar esta reflexion: el propdsito, porque éste implica
gué es lo que gqueremos saber sobre el tema 'y, por tanto, Nos va a guiar para orientar
las preguntas y como proponerlas.

Recuerda los pasos que acabamos de mencionar:

1. Definir el tema.

2. Definir a los destinatarios.

3. Definir el propdosito.

Ahora si, iniciemos el analisis.

MODULO DE NINOS
F4

D:I]_D (Aplicar a personas de 9 a 11 aiios de edad) D:’

Folio

ENTREVISTADOR LEA EL SIGUIENTE TEXTO:

Te voy a hacer unas preguntas v ti me respondes como te sientes, Vamos a hacer un ejemplo: ;como te sientes cuando comes nieve de limon? Dirias que te
sientes (leer apciones y mostrar tarjeta)

Feliz
Triste
Enojado
Con miedo

Es el inicio de la encuesta, ; Qué observas?

Observo que incluye que es el médulo de nifos y el rango de edad, que hay espacio
para escribir un folio, aunque los recuadros de la izquierda no sé para qué sirven.

Pagina3de 12



Como puedes ver, en esta encuesta no hay ningudn espacio para poner datos
personales como nombre, edad, género, lugar donde vive, entre otros; asi que quien
interprete los cuestionarios lo Unico que sabra de los destinatarios es que tienen entre
9y 1l anos.

Es una forma de hacerlo, he visto y respondido encuestas donde si preguntan algunos
datos, depende del proposito y, también, del niumero de personas a encuestar, si los
datos son Utiles para la informacién que quieres obtener, es recomendable solicitarlos,
si no lo son, no tiene sentido.

Ahora, en cuanto a los recuadros y el folio, seguramente estan alli para tener un
control, pero ese no es un elemento que necesitemos incluir en la encuesta.

. Qué mas observas?

Después del encabezado viene una instruccidn para el encuestador, en este caso,
como es una encuesta que fue aplicada a un volumen muy alto de poblacién, donde
seguramente participaron muchos encuestadores, es una pregunta de control, que le
ayuda a conocer a quien levanta los datos.

Esa parte no tenemos que hacerla [para nuestras encuestas, Nno es necesario.

¢Qué te parece si retomamos los pasos para el diseno de la encuesta? ;Qué
agregarias?

Agregaria el punto 4 que seria:

Definir la informacién y o datos que se incluirdan en el encabezado, segun nuestras
necesidades de informacion.

Recuerda tomar nota. Ahora, vayamos con las preguntas.

Pagina 4 de 12



Valoracidn de espacios de socializacién

1. Ahora te voy a pedir que me digas:;Cémo te
sientes en._ (leer opciones v mostrar tarjeta)?

- "g <

2| & 53y = 2 =
tu casa 1 213 4 7 8 g
it escuela 112]3 4 78} 9
tu calle 1213 4 7|89
t colonia 1123 4 7189
con tus papas 1 2 3 4 7 3 9
con tus hermanos 1123 4 78|92
con tu tios ¥ primos 112]3 4 7189
zgfolrﬁz amigosdetu | , [, 3| 4 |7]5]0
e 1|2 (5] 4 [7]s]s
con tus maestros 1 2|3 4 78} 9
con la policia 1123 4 7|8

¢ Qué observas en esta pregunta?

Lo primero que me llama la atencidn es que tiene un subtitulo: “Valoracion de los
espacios de socializacion” que delimita la informacién que se quiere obtener; luego,
hay instrucciones para el encuestador y una pregunta que debe responder para
espacios, pero también para grupos de convivencia. La pregunta es cerrada, pero de
opcion multiple. Los numeros, no sé cual sea su funcion.

Al disefar tu encuesta es importante que definas qué deseas saber sobre el tema vy,
con base en ello, escribir tus preguntas. La division por subtemas, como en este
ejemplo, te puede ayudar al momento de escribir tu reporte.

En cuanto a las instrucciones, ya inferimos por qué se incluyen, pero recuerda que tu
No necesitas escribirlas pues nadie mas aplicara tu encuesta.

Los numeros, probablemente, se incluyeron para dar una puntuacién por rubro, para
luego procesar los datos.

El siguiente punto para disefar la encuesta podria ser: Definir lo que nos interesa saber
del temay, con base en ello, formular las preguntas.

Recuerda que los subtemas, como en todos los textos, no hay una Unica forma de
hacerlos, asi que pueden estar o no.

Si consideras incluir los subtemas y también lo del tipo de preguntas, pero entonces
reformulariamos lo que propusimos.

Quedaria de la siguiente manera:

5. Definir, a partir de subtemas, lo que se desea saber gracias a la encuesta.
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6. Formular preguntas con base en los subtemas.
7. Utilizar preguntas abiertas o cerradas, de respuesta Unica o de opcién multiple,
segun las necesidades de informacion.

Veamos la siguiente pregunta.

Importancia de actores y espacios
2. ,Y qué tan importante son para ti...? (leer opciones):

Mucho
Poco
Nada

NA
NS
NC

—
[
[
~
-

tu casa

—_
t
w
-
L]

tu escuela

tu calle

tu colonia

tus papds

tus hermanos

===~
[N S R P
wolw W e | w
POl T N B
oo |ee (oo | e | e
ww |wo|wv|wv|wv|wv

tu tios y primos

los amigos de tu
colonia

tus compaiieros
de la escuela

(&)
W
-~
o
]

tus maestros 1

los policias 1 2 3 7 8 9

¢ Qué opinas de esta pregunta?

Es muy similar a la anterior, aungque no habia reparado en algo, en tres columnas,
como opciones de respuesta estan: “NA”, “NS”, “NC".

En primer lugar, si, la pregunta es muy similar en cuanto a su construccion, tiene un
subtitulo que nos anuncia qué aspecto del tema abordara, es cerrada con varias
opciones de respuesta que tienen un numero para dar un valor a las respuestas y
luego poder sistematizar la informacién; por ejemplo, para construir tablas o graficas,
CoOmMo veremos en clases posteriores.

Ahora, en cuanto a tu pregunta, “NA” significa: No aplica, y puede responderse cuando
el encuestado no experimenta ninguna de las situaciones propuestas; por su parte,
“NS” es No sabe, y “NC" No contesto.

Podemos utilizar estos valores si proponemos preguntas de opcion multiple en
nuestra encuesta, seria muy recomendable, y también son criterios Utiles para las
preguntas abiertas.

Veamos la siguiente pregunta.

Pagina 6 de 12



Indicadores de eficacia social
3. Dime si (leer opciones):

w

| 3| 2|2|2|2

4
-

;Te hacen caso en tu casa? 1 2 3| 7| 8] 8
;Tus papis te hacen caso? 1 2 31718168
¢ Les haces caso a tus papas? 1 2 317|189
;Tus hermanos te hacen caso? 1 2 3| 7|1 8|69
¢Les haces caso a tus hermanos? 1 2 3171 8|¢%
;Puedes decir cualquier idea en tu casa con confianza? 1 2 317|869
;Tus papis se enojan contigo cuando sugieres algo? 1 2 31 7| 8|9
;Te hacen caso en fu escuela? 1 2 3|1 7|1 8|9
;Te hacen caso tus maestros? 1 2 3| 7]18|¢%
;Les haces caso a tus maestros? 1 2 3|1 7|1 8¢9
¢ Te hacen caso tus compafieros? 1 2 371819
¢Les haces caso a tus compafieros? 1 2 3| 7] 8|69
;Puedes expresar cualquier idea en tu escuela, con confianza? 1 2 3 7 8 g
Cuando sugieres algo en tu escuela, ;fus maestros lo toman en 1 a3l 7l sloe
cuenta?
¢ Tus maestros se enojan cuando sugieres algo en la escuela? 1 2 3 71 8 9

Como ya observaste en las dos preguntas anteriores, los elementos son muy similares,
pero, ¢Consideras que las preguntas que hemos revisado hasta ahora, permitan ver
como conciben la discriminacion los ninos entre 9y 11 anos?

Explicitammente no lo veo, pero quizd estd en las partes en que se desglosan las
preguntas, por ejemplo, en la1si responde en varias que siente miedo, tristeza o enojo,
0 si No quiere contestar, tal vez sufra o hasta ejerza discriminacién sobre otros.

Creo que aplicaria lo que dices, también para las preguntas 2y 3 aunque en la 3 ya
podemos identificar informacién mas precisa.

Veamos las siguientes dos preguntas.
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4, Dezde enero hastz hoy, dime =i te ha pasado algunas de las sigwentes cosas. En tu casa tus papas... (leer opciones)

3 Y Qué tan seguido te ha pasado?

4. ;Te ha pasade? 5. ;Qué tan seguido ha pasado?
"
TR

2|22 = A A
Te han igncrado alele |l = 1 2 3 8 9
Te hicieron menos 2lsle |l = 1 2 3 8 9
Te han asustado 1lele |l @ 1 2 3 8 9
Han amenazado con pegarte 28| 9|1 = 1 2 3 8 9
Te han dicho groserias 1lsle |l = 1 2 3 8 9
Te han hecho bromas pesadas EERERE = 1 2 3 g 9
Se han burlado de t 2lsgle |l = 1 2 3 8 9
Te han hecho forar 2lsle |l = 1 2 3 8 9
Te han hecho encjar HEREREIES 1 2 3 8 9
Te han hecho sentir avergonzado 1 lgle |l = 1 2 3 8 ]
Te han pegado 1ls8le |l & 1 2 3 8 ]
Te han hecho zeatir miedo R 1 2 3 8 9
Te han escondido o quitado cosas 1legle |l = 1 2 3 8 9
Te han dicho cosas que te lastimaron s legle |l & 1 b 3 8 9
Te han regafiado sin motivo 2 lele |18 1 2 3 2 2

. Qué observas?

Lo primero, decir que este cuestionario es muy uniforme en cuanto a cémo plantea
las preguntas, quiza por el volumen de encuestadosy porque tal vez asi les resulta mas
sencillo sistematizar los resultados para el reporte.

Pero en estas dos preguntas veo algo que me llamo la atencion, la 5 sélo se contesta
si hay alguna respuesta en la casilla “Si".

También veo, que se trata mas a profundidad el trato o maltrato hacia los encuestados,
lo que seguramente puede arrojar datos sobre la discriminacion.

Estas preguntas, aunque similares a las anteriores, tienen una propuesta de respuesta
diferente.

Veamos el final de la encuesta.
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6. Desde enero hasta hoy, dime s1 te han pasado con tus compatieros de la escuela algunas de las siguientes cosas...
{leer opciones).
7. Y ;Qué tan seguido te ha pasado?

=

6. ;Te ha pasado? (Qué tan seguido ha pasado?

Casi nunca

= | Mucho

S Nﬂ
@« | NS
= NC
| Poco
= [ NS

[r)

Te han 1gnorado

No te han mvitado a hacer algo 1
juntos

te han asustado

Te amenazaron con pegarte

Te han dicho groserias

Te hacen bromas pesadas
Se han burlado de t1
Te han hecho llorar

Te han hecho enojar

Te han hecho sentir avergonzado

Te han pegado

Te han hecho sentir miedo

Te han escondido o quitado cosas
Han hablado de ti a tus espaldas
Han dicho cosas malas de ti

o oo (oo oo oo (oo oo oo oo oo (oo oo (oo oo
oo e v o (v |elw|v|wio|e|w| o
0|0/8({0| 0|0 0({08|0|0/0{B0] B0
e e e e e e e e e e e e e
[ S LS NN D ST O FO S OV T
RN ANV PR EEER RV VRN RPRN VR EFR EFR VRN RRET PR
oo oo (oo oo oo (oo oo foo oo oo oo oo (oo | oo
N e | e e e e e e | N

Bd | B | b (B (b2 b f b2 [ B | b R [ B2 | b2 | b2 | B2

. Qué me puedes decir de las preguntas finales?

Que siguen el modelo de las dos anteriores y que, como ellas, van mas profundo sobre
como se sienten las nifas y niRos en su convivencia con sus companeros de la escuelg;
es decir, la gente de su edad.

También observé algo, los dos primeros subtitulos tienen sélo una pregunta para cada
uno, ¢ Es porque en realidad son como aspectos generales?

El tercer subtitulo en cambio tiene seis preguntas; es decir, es lo que mas les interesa
del tema.

Como deseaban obtener mayor informacion sobre los “Indicadores de eficacia social”
que, seguramente, vincularan con la discriminacion en su reporte, formularon mas
preguntas, considera este aspecto al disefar su cuestionario.

El cuestionario de esta encuesta y de todos los que se aplicaron para la encuesta
Enadis 2010 estan disponibles en |la pagina del Conapred.

https://www.conapred.org.mx/index.php?contenido=pagina&id=424&id_opcion=436
&op=436

Ahora te pido que observes la encuesta, que se localiza en las paginas 140 y 141 de tu
libro de texto de Espanol.
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Encuesta sobre el consumo de alimentos en la poblacién infanti

#po de pregunsas, cerradas o abiertos, inchye?
O 0 O izo bo informocién?

¥ y condusten

https://libros.conaliteg.gob.mx/20/P5ESA.htm#page/140

¢ Qué semejanzas y diferencias encuentras?

Encuentro menos semejanzas que diferencias, la Unica semejanza que observo es que
las preguntas son cerradas de opciéon multiple y, entre las diferencias estan, tiene
titulo, en el encabezado, si se solicitan datos personales, no hay subtitulos ni numeros
para asignar valores a las respuestas, tampoco hay instrucciones para el encuestador.

Ahora retoma la respuesta que diste a la pregunta: ;Qué es una encuesta? y
contrastala con esta propuesta:

La encuesta es una técnica o herramienta para la recoleccidon de informacién y datos
sobre uno o varios aspectos de un tema. Se conforma por un cuestionario que puede
ser de preguntas abiertas, cerradas o mixtas, o incluir las tres, segun las necesidades
de informacién, se disefa para ser aplicada a destinatarios especificos.

Reformula o enriquécela si lo consideras necesario.

¢ Codmo crees que deba aplicarse el cuestionario de la encuesta?

Considero que puede aplicarse tanto de forma escrita, donde el encuestado debera
registrar o sefalar su respuesta, o de forma oral, alli seria el encuestador quien

transcriba o sefale lo que el encuestado le indigque.

¢Lo incluirias como punto para el disefio de la encuesta? Si lo harias, dime cémo.
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Si, lo incluiria y lo haria asi:
8. Definir si la encuesta se aplicara de forma oral o por escrito.

Anota este punto también. Utilizaremos estos criterios cuando disefnemos nuestro
cuestionario la siguiente semana.

Recapitulando lo aprendido. A partir del analisis de un modelo de encuesta,

identificamos las caracteristicas y pasos que necesitamos llevar a cabo para disenar el
cuestionario de la encuesta, ademas formalizamos qué es una encuesta.

El reto de hoy:

Haz una lectura de la encuesta, que se encuentra en las paginas 140 y 141 de tu libro
de texto de Espanol.

Pide ayuda a tus familiares para buscar en periddicos, revistasy, si tienen la posibilidad,

en Internet, para revisar otro tipo de encuestas, analizalas como lo hemos hecho en
clase, para saber cémo estan construidas e identificar sus semejanzas y diferencias.

iBuen trabajo!

Gracias por tu esfuerzo.

Para saber mas:
Lecturas

Espanol
Quinto grado

https://libros.conaliteg.gob.mx/20/P5ESA.htm
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Lecturas

Quinto grado

https://libros.conaliteg.gob.mx/20/P5LEA.htm
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