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Maneras de resolver un conflicto sin
violencia

Aprendizaje esperado: valora la mediacién como un recurso que permite intervenir
en los conflictos entre personas o grupos para impedir o detener la violencia y
encontrar soluciones justas.

Enfasis: comprender las maneras de resolver conflictos de forma pacifica entre
personas, grupos o naciones.

¢ Qué vamos a aprender?

En esta ocasidn retomards algunos aprendizajes que ayudaran para mejorar tu vida
cotidiana.

Buscaras reconocer las maneras de resolver un conflicto sin el uso de la violencia,
tomando en cuenta la mediacion como un recurso que permite intervenir entre

personas o grupos y, de esa manera, encontraras soluciones justas para todas y todos.

Ten a la mano tu libro de texto, tu cuaderno, o si lo prefieres, hojas o fichas, y un
boligrafo.

¢Qué hacemos?



Los conflictos se presentan en cualquier lugar del mundo, es posible que hayas
escuchado noticias que se refieren a situaciones de conflicto, como son las siguientes:

El hambre, arma de destruccion masiva, las “guerras” por el agua ya estan aqui y
violencia, cambio climdtico e inseguridad en la frontera de Europa.

En la esencia de estas noticias subyacen conflictos derivados de |la pobreza, la falta de
agua, la violencia y la inseguridad.

Comenzaras por analizar y reflexionar algunas situaciones histéricas en las que
algunos paises han enfrentado diversos conflictos; por ejemplo, la Segunda Guerra
Mundial fue el mayor conflicto bélico de la historia de la humanidad y el que causé un
gran numero de muertes.

Tras este conflicto, paises de todo el mundo se unieron para crear la Organizacion de
las Naciones Unidas para promover la cooperacion internacional y llegar a acuerdos
de paz y seguridad. Ademas, esta institucion busca promover los derechos humanos
y el pleno desarrollo de la humanidad.

Ademas del ejemplo mencionado, existen otros conflictos en la vida cotidiana. Los
conflictos se presentan de diferentes maneras en nuestro dia a dia y no estas exento
de ello.

En ocasiones, al escuchar la palabra conflicto casi de manera inmediata piensa en algo
negativo. Sin embargo, debes saber que no es asi, estos se presentan también como
una oportunidad para vivir mejor a través de acciones congruentes con la paz.

El conflicto tiene que ver con aquellas situaciones en las que hay contraposicion de
intereses, necesidades o valores entre las personas. Estas diferencias generan
situaciones que, al no resolverse o enfrentarse de manera pacifica, pueden causar
dano entre las partes involucradas.

En principio, es necesario definir con claridad si se trata de un conflicto real o un
seudoconflicto. Los seudoconflictos o falsos conflictos se originan de un malentendido,
debido a un manejo inadecuado de la comunicacion que puede derivar en
informacioén falsa, chismes o rumores. En estos casos no existe el conflicto porque no
se contraponen los intereses, necesidades o valores de las personas.

Los conflictos reales o latentes si presentan contraposicion de intereses y necesidades.
Como se ha mencionado en sesiones anteriores, tienes que analizar con detenimiento
si estas ante un conflicto real para conocer sus causas, antes de buscar la mejor forma
de resolverlos.



En tu libreta o fichas de trabajo anota algunos de los conflictos que has vivido o
conocido en tu entorno. Es muy importante que los anotes, porque los recuperaras
mas adelante.

Observa y escucha el siguiente video que te ayudara a identificar la prevencion de los
conflictos.

1. La provencion de los conflictos
https://youtu.be/J6d_nGar_08

Es importante detectar la magnitud de los conflictos antes de actuar. Ademas de
recurrir a las diferentes herramientas, técnicas, recursos y estrategias para resolverlo
de una manera no violenta.

En caso de no lograr la solucién del conflicto en la etapa inicial, antes de que llegue a
una situacién de crisis, se transita a la segunda etapa gque incluye el andlisis y la
negociacion, en la cual las partes involucradas, de manera directa, analizan y buscan
solucionar el conflicto con acuerdos justos que satisfagan a todas y todos.

Pero, ;qué es la mediacion en el conflicto?

La mediacion sucede con el apoyo de una persona externa al conflicto, llamada
mediador.

La necesidad de contar con un mediador puede darse cuando las personas
involucradas:

e Tienen dificultad para comprender la situacién y expresar lo que sucede (¢cual
es el problema?, ;qué te gustaria que pasara?, ;qué sientes?)

e No logras llegar a acuerdos por ti mismo, aunque lo intentes.

e Estas tan molesto o aferrado a tus posiciones que, aungque guieras resolver el
conflicto, ya no logras comunicarse ni dialogar.

La mediacion no es una solucion automatica a ningun problema, o el camino que
asegura la finalizacion de un conflicto. Implica un proceso que incluye distintas fases
que, al abordar asuntos de la vida cotidiana, deben ser flexibles para ayudar a
conseguir la solucion del conflicto.

La mediacién tiene muchas virtudes, e incluso tiene interés, aunque fracase, pero tiene
también limites, y el mas evidente es que se necesita de la participacion de las partes
involucradas en el conflicto. Sin la disposicion para participar de las partes
involucradas, la mediacion no puede existir.

La mediacion es sumamente Util para resolver conflictos interpersonales o de
pequena escala, pero es mucho mas limitada para tratar conflictos internacionales.


https://youtu.be/J6d_nGar_08

La funcidn de la persona mediadora es la de reconciliar los intereses de las partes en
conflicto, buscar un equilibrio de poder que conduzca a ajustes, ayudar a las partes a
examinar su futuro y sus intereses o necesidades, y a negociar el intercambio de
promesasy relaciones que les seran mutuamente satisfactorias.

Para lograrlo, el mediador debe reunir unas caracteristicas determinadas y tener
ciertas habilidades para poder modificar las relaciones conflictivas de quienes se
someten a la mediacién a través de decisiones que tomaran ellos mismos.

Para comprender un poco mejor el papel del mediador analiza el siguiente esquema:

Papel del mediador

* Tiene que ser alguien de confianza para las partes involucradas.
* Debe aceptar esta labor de manera voluntaria.

+ Hablar por separado con los involucrados para proponerles la mediacién. El
proceso sélo podra continuar si estan de acuerdo.

+ Conversar, también por separado, con cada parte para conocer su punto de
vista acerca del conflicto. Para ello, es conveniente preguntar: ;cudl es el
problema?, ;como te sientes con eso?, ;como te gustaria que se
resolviera?, ;qué es lo mas importante o valioso, a lo que no renunciarias?,
;en qué estarias dispuesto a ceder?

* Acordar una fecha y un lugar neutral para reunirse.
+ Establecer las condiciones necesarias para el desarrollo de la mediacién.

Como puedes observar, llevar a cabo un proceso de mediacién para resolver un
conflicto no es nada facil, pues implica un gran compromiso de conocimientos,
habilidades y actitudes positivas.

Para tener un ejemplo mas claro de cémo se lleva a cabo la mediacién, observa el
siguiente video.

2. El sentido de la mediacion de los conflictos
https://youtu.be/ko_YMTyv3YI

En el video se plantean tres preguntas, mas adelante las recuperaras para
responderlas.

¢ Qué conflictos has podido resolver dialogando?


https://youtu.be/ko_YMTyv3YI

¢ENn qué situaciones de las que has sido participes ha intervenido un tercero para
solucionarlas?

¢En qué casos has mediado para que otras u otros resuelvan un conflicto?

La mediacidén es un recurso muy importante, ya que en gran parte de los procesos
negociadores resulta imprescindible la figura de un intermediario, normalmente una
persona o unaorganizacidn, que es aceptada por todas las partesy que actla de forma
imparcial y neutra, y que ayuda a superar tus diferencias y a encontrar los suficientes
puntos en comun o nuevas perspectivas que permiten avanzar hacia la consecucion
de compromisos y acuerdos satisfactorios.

La mediacidn, por tanto, es una extension del proceso negociador que busca una
cooperacion entre las partes para obtener, en la medida de lo posible, un resultado
donde todas ganeny nadie pierda, porque debes saber que un conflicto no se trata de
ganar, desde un punto de vista competitivo, buscando aplastar a la otra parte, sino de
dar soluciones o6ptimas para ambas partes y esto se hace mediante técnicas que
permiten abrir el proceso a nuevos planteamientos, a nuevas formas de encarar los
temas, con la activa participacion de las partes.

La mediacidon es normalmente un proceso a corto plazo que, en cierta forma, y con la
ayuda de las y los participantes, trata de aislar temporalmente los problemas en
disputa con objeto de encontrar opciones, considerar alternativas y llegar a un
acuerdo mutuo que se ajuste a tus necesidades.

Estda mas relacionada con el presente y el futuro que con el pasado, y estd mas
orientada hacia la forma en que las partes pueden resolver el conflicto y crear un plan
gue conduzca a la solucion.

La mediacién interviene mas sobre las conductas de las y los involucrados que sobre
la estructura del conflicto, ya que se puede capacitar a las personas implicadas a
abordar mejor el tratamiento estructural del conflicto.

En el siguiente caso identifica si en él esta la presencia de un mediador.

A los habitantes de San Ignacio se les informdé que debajo de su comunidad
encontraron un valioso depdsito de plata. Hay una empresa interesada en comprar los
terrenos a los duenos, pero esto significaria que todas y todos deben irse de ahi.

En las calles se han escuchado distintas ideas. Unos opinan que no deben aceptar
porgue implicaria desintegrar la comunidad y abandonar tradiciones de muchos afnos;
por ejemplo, nadie podria asistir a |la fiesta patronal porque estarian buscando un lugar
para mudarse.

Algunos piensan en quienes no son duenos de los terrenos, y se preguntan a donde
iran y con qué dinero. Otros creen que seria bueno vender, pues el dinero les vendria



muy bien a muchos y mejorarian sus vidas, ya que en la comunidad existen pocas
oportunidades de trabajo y es preferible recibir lo que se ofrece por los terrenos que
batallar con carencias.

Unos mas consideran que no vale la pena discutir acerca de este asunto, pues han
escuchado que la empresa que quiere comprar es poderosa y las autoridades apoyan
la venta, de modo que es mejor irse sin provocar problemas.

Por su parte, las autoridades de la comunidad han convocado a una reunién para
hablar sobre el tema y tomar decisiones.

Como puedes notar, el caso anterior hace referencia a una problematica social, ya que
se ve involucrada una comunidad.

Dentro de ese conflicto, ¢ percibiste |la presencia de un mediador?

Si recuerdas bien, cada persona implicada iba manifestando su opinién respecto al
conflicto y en el ultimo parrafo parecia existir la presencia de un mediador, en este
caso las autoridades.

Recuerda que no en todos los casos el mediador es necesariamente una persona, lo
puede ser también una organizacion e incluso la autoridad misma, esto dependera de

la magnitud del conflicto.

Recuerda los siguientes criterios para que puedas construir relaciones mas justas y
pacificas ante un conflicto.

Analiza el siguiente esquema.



Para que podamos construir relaciones mas
justasy pacificas, ante un conflicto debemos

considerar...
1. Analizar la situacién para 2. Tener la disposicién para
reconocer cual es el resolverlo. Parece obvio, pero .
conflicto y cudles son las puede suceder que los 3 Pron'love.r, mediante
consecuencias de evadirlo o involucrados (o parte de ellos) e ke ACCIoLER valores
de aceptar cualquier no estén interesados en hacer o lal SOhd&fnd‘:"d_’ la
solucién. EElkieE empatiay la justicia.
4. Cuando la colaboracién y la 5. Aportar el didlogo, la
negociacién no sean posibles, es colaboracién y la negociacién. Es
necesario pedir la intervencién de deseable que las acciones que se
un agente externo o mediador. Toma realicen no sean impuestas, sino
en cuenta que hay conflictos en los que involucren a todos y los
que no es deseable negociar (como animen a cooperar, mostrar
el abuso o el dafio a la dignidad de solidaridad y apoyarse.

alguien), sino detener la situacién.

La practica de la mediacion, a cualquier nivel de las relaciones humanas, supone un
aprendizaje en la resoluciéon positiva de los conflictos.

Tiene mucho que ver con la educacion para la cultura de paz. Cuando solucionas un
conflicto adquieres la capacidad de resolver otros futuros conflictos, sea de la misma
tematica o de otra diferente.

Es momento de recuperar la actividad que al inicio de la sesién se planted. La
propuesta de anotar algunos de los conflictos que has vivido o conocido en tu entorno.

Ahora que ya los tienes, analiza si fueron resueltos de manera pacifica. Por otra parte,
da respuesta a las preguntas que se plantearon en uno de los videos.

¢.Qué conflictos has podido resolver dialogando?

¢En qué situaciones de las que has sido participe ha intervenido un tercero para
solucionarlas?

¢En qué casos has mediado para que otros resuelvan un conflicto?

Cuando termines de responder estas preguntas analizalas y compartelas en otro
momento con docentes, companeras y companeros y, por qué no, empieza a aplicar
lo aprendido en esta sesion.



Recuerda que la mediaciéon es un proceso que activa la participacion de las personas
para solucionar tus propios conflictos.

Una cultura del compromiso y del didlogo es una conducta ética en la medida en que
es un ejercicio de respeto, empatia, confianza y solidaridad.

El reto de hoy:

Consulta tu libro de texto de Formacién Civica y Etica. Recuerda que también puedes
consultar los libros de texto digitales que se encuentran en la pagina de CONALITEG y
no olvides visitar sitios web oficiales.

Ten presente que crear espacios de paz es responsabilidad de todas y todos.

iBuen trabajo!

Gracias por tu esfuerzo.



