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Aprendamos del conflicto

Aprendizaje esperado: analiza el conflicto, optando por la forma mds conveniente
para lograr objetivos personales sin danar a otros.

Enfasis: analizar al conflicto, sus elementos y algunas formas de solucion.

¢Qué vamos a aprender?

En esta sesién, conoceras qué es un conflicto, cuales son sus elementos y qué posturas
se pueden tomar ante ellos. Asimismo, analizaras algunas formas de solucién a partir
de diversas situaciones de la vida cotidiana.

¢Qué hacemos?
Para comenzar con la sesioén, lee el siguiente caso y reflexiona:
Lucia y sus padres

Lucia quiere formar parte del equipo de futbol femenino de su escuela. Habla
con sus padres, pero no le dan permiso porgue tuvo un bajo rendimiento
escolar y esto se reflejo en sus calificaciones. Ellos piensan que, si su hija ingresa
al equipo de futbol, su situacion académica empeorara. Lucia siente mucha
tristeza por la negativa de sus padres y corre a su cuarto a llorar.



e /Cual esel conflicto?
e ;Coébmo lo solucionarias?

Para conocer la solucion, revisa lo siguiente.

Siempre que revises un tema, es importante partir de su definicion para mejorar la
comprension. De acuerdo con la Real Academia Espanola, un conflicto se define como
combate, lucha o pelea que, como ya sabes, es inevitable en la vida cotidiana, pero no
debe entenderse como algo negativo, sino como una oportunidad de cambio positivo.
Los conflictos surgen cuando se contraponen los intereses de los involucrados,
guienes buscan satisfacer sus necesidades.

En todo conflicto existen tantas percepciones como personas que se encuentren
involucradas, lo que provoca que cada persona interprete el conflicto desde “su
verdad”. Para que exista un conflicto, debe haber diferencia. Pero ¢ por qué surgen los
conflictos?

Observa el siguiente video del minuto 0:48 a 1:40, que te ayudara a profundizar mas
sobre qué es un conflicto.

1. Reconocimiento y valoracién de los conflictos.
https://www.youtube.com/watch?v=78xODu815948&t=1s

De acuerdo con el video anterior, en un conflicto existe la disputa o divergencia en la
que hay contraposicion de intereses, necesidades y/o valores entre dos o mas
personas.

Retomando una frase puntual del video: “..una sociedad sin conflictos permaneceria
estancada, y la idea no es evitar los conflictos, sino manejarlos para darles un uso
constructivo...”.

Entonces, se puede decir que los conflictos son una posibilidad de aprendizaje, para
ello es necesario que las partes involucradas estén abiertas a solucionar el conflicto de
una manera democratica y empatica.

Pero ¢ cuales son las partes involucradas? Para despejar esta duda, observa el siguiente
video del minuto 1:34 a 3:28, que explica las partes del conflicto.

2. Los elementos del conflicto.
https://www.youtube.com/watch?v=BTemeXm9kI|

Es importante reconocer y analizar el problema para comprender la naturaleza del
conflicto, aprender a separar los elementos que lo componen, para asi, conocer sus
posibles causas y evaluar las consecuencias, sin olvidar verificar la informacion
concerniente.


https://www.youtube.com/watch?v=78xODu81594&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=BTemeXm9klI

En cuanto a las personas involucradas, es importante identificar el problema en si,
reconociendo la relacion, intereses y el valor entre los involucrados, sus sentimientos y
emociones manifestadas y con ello analizar la percepcién derivada de estos agentes.

Respecto al proceso, permite el estudio de la evolucion del conflicto, es decir, como es
gue los involucrados conciben el conflicto y como han ido desarrollando su

comportamiento para obtener el resultado deseado.

Ahora, piensa en algun conflicto que hayas vivido y responde:

¢ Cual fue el conflicto?

;. Quiénes son los involucrados?

¢COmMo inicid?

¢Cuales fueron los sentimientos y emociones de los involucrados?
¢ Qué hiciste para resolver el conflicto?

A continuacioén, observa el siguiente esquema e identifica qué elementos aparecieron,
0 no, en el conflicto y por qué.

Trayectoria de un conflicto
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Como puedes observar, en el diagrama se muestra la trayectoria de un conflicto. Por
lo que, se puede confirmar que los conflictos surgen en la convivencia cuando existen
diferentes intereses y necesidades, lo que provoca una tensién en la convivencia.

De acuerdo con este diagrama, se muestran dos opciones de enfrentar el conflicto: la
primera es la colaboracién/negociacion, en donde es imperante la comunicacion
respetuosa, hablando de lo ocurrido sin herir o lastimar a las otras personas generando
un canal de confianza, donde se expresen los pensamientos y emociones de manera
asertiva. Una vez que se han aclarado los puntos de divergencia, se buscan alternativas
pacificas para resolver el conflicto, estableciendo acuerdos entre las partes
involucradas y vigilar su cumplimiento, dando como resultado la reconciliacion y por
lo tanto, se conserva la relacion.



La segunda opcidn es la confrontacién, en donde las partes inician una competencia,
es decir, una rivalidad entre las y los involucrados que aspiran a un mismo objetivo:
tenerlarazon; de ahique la dificultad para dialogar sea un motivo para mostrar interés
porgue solo se acepte un punto de vista, sin tomar en cuenta el de lasy los demas. En
algunas ocasiones, surgen manifestaciones de violencia verbal, fisica o psicolégica,
ocasionando el distanciamiento o ruptura de la relacion.

El conflicto contiene muchos elementos que, en la cotidianidad, si nos detenemos a
observarlos, lograriamos una mejor disposicion al momento de comunicarnos con los
demas; pues es ahi donde se decide cual de las dos opciones se elegiran para su
resolucion en beneficio de las partes involucradas.

De acuerdo con el autor Paco Cascdn, existen cinco formas de enfrentar un conflicto,
gue llevan a cuestionar lo siguiente: ;qué implica cada una de estas técnicas para
enfrentar los conflictos? Observa la siguiente imagen.

Los objetivos son muy importantes

Y

Compromiso

Colaboracién
(Negociacién)

Larelacién es
muy importante

La relacién NO es
demasiado importante

A

Paco Cascén Soriano, *;Qué es bueno saber sobre el conflicto?", en Cuadernos de Pedagogia

Para poder leer este diagrama, primero necesitas identificar los elementos que lo
componen.

En los cuadrantes:

e Competicidon

e Colaboracién/Compromiso/Negociacion
e FEvasion

e Acomodacion

En los ejes cardinales:

e Los objetivos son muy importantes

e larelacion es muy importante

e | os objetivos no son muy importantes

e Larelacidon no es demasiado importante



A partir de lo anterior, puedes continuar con la explicacion de cada elemento:

A. Competicion. Relacion: “Yo gano, tu pierdes”. A la persona sélo le interesa
conseguir lo que quiere y pocas veces toma consciencia de como afecta los
intereses, las necesidades, los deseos o los bienes de las y los demas.

Consecuencias:

e Se puede lastimar la dignidad de las personas teniendo actitudes de
discriminacion y menosprecio.

e Se crean ambientes de violencia fisica, sexual, psicoldgica o econémica.

e Larelacion interpersonal y de convivencia se ven deterioradas.

B. Sumisién. Relaciéon: “Yo pierdo, tu ganas”. La persona tiene dificultades para
manifestar a las y los otros sus ideas, sentimientos e intereses; puede ser por
inseguridad, desconfianza o temor. Termina actuando para complacer a los
demas o para no sufrir rechazo, aunque esto sélo le genere frustracion, miedo o
tristeza.

Consecuencias:

e Se experimenta frustracion, miedo, impotenciay tristeza.
e No se emplea la negociacion para resolver los conflictos.
e Se cede facilmente a los deseos e intereses de los demas.

C. Evasion. Relacion: “Yo pierdo, tu pierdes”. Las personas involucradas evaden
enfrentar el conflicto, lo ignoran o esperan que se resuelva por si solo.

Consecuencias:

e Se evita hablar o pensar en el conflicto.
e El conflicto continda sin una solucién efectiva.

D. Cooperacién. Relacion: “Ganamos todos”. Ambas partes tienen un deseo
genuino de solucionar el conflicto. Por lo tanto, juntos analizan las mejores
alternativas por vias no violentas. Quieren conseguir sus objetivos, pero también
mantener la relacidén y la sana convivencia.

Consecuencias:

e Cada parte involucrada expone sus intereses y necesidades.

o ExXiste disposicion para escuchar los intereses y las necesidades de la otra parte
involucrada.

e Ambas partes proponen alternativas para solucionar el conflicto.



E. Negociacion. Relaciéon: “Ganamos todos, aunque cedemos algo”. Las partes
involucradas quieren encontrar una salida al problema y son capaces de ceder
algo de sus intereses por el bienestar de todas y todos los involucrados.

Consecuencias:

e Se manifiestan actitudes solidariasy consideracion por la otra parte involucrada
en el problema.

¢ Ambas partes buscan alternativas y encuentran la solucién para satisfacer sus
intereses.

e Se establecen compromisos y se llega a acuerdos mostrando disposicion para
cumplirlos.

Como puedes observar, cada una de estas cinco formas de enfrentar un conflicto
ofrece distintas opciones, que pueden aplicarse dependiendo la situaciéon que se
enfrente.

Es necesario tener en cuenta los elementos que lo conforman, pues muchas veces se
confunde al conflicto con la persona, es decir, se piensa y se siente que es la persona
por si misma la que genera el conflicto, y no es asi, es la interaccidon que se tiene con
las y los otros, por lo que es muy importante separar al conflicto de la persona, ser
objetivos al momento de buscar una solucion, sin lastimar a las y los demas.

A continuacion, observa el siguiente video del minuto 2:09 a 3:50, sobre algunas
posturas respecto a los conflictos y su resolucidn con asertividad, presta mucha
atencion pues algunas de éstas te resultaran conocidas.

3. Expresion de sentimientos y asertividad.
https:.//www.youtube.com/watch?v=duxYDNOHJig

¢ Te identificaste con alguna de estas situaciones? ¢ Qué responderias ante ellas?

Es importante que, en las experiencias de otras y otros, puedas identificar o recordar
algunas situaciones propias con el fin de reconocer las actitudes que tomas en el
momento de solucionar un conflicto y, si es posible, mejorarlas para la siguiente vez
gue alguna de estas situaciones vuelva a surgir.

La asertividad debera ser comprendida como un conjunto de habilidades especificas
que incluyen la expresion directa y honesta de pensamientos y sentimientos que una
persona manifiesta a la hora de resolver un conflicto.

En una negociacion, consensuar implica ayudar a que las partes vayan construyendo
propuestas para lograr lo que se proponen (aungue sea parcialmente), de manera que
puedan llegar a un acuerdo y generen una propuesta entre todos, para solucionar el
conflicto.


https://www.youtube.com/watch?v=duxYDN0HJig

También se puede dar el disenso, es decir, cuando alguien no esta seguro de aceptar
la propuesta construida por el grupo, y decide mantener su postura sin llegar al
consenso. Esa persona disiente, tiene motivos para diferenciarse de lo que quiere la
mayoria, y puede expresarlo y solicitar que se conozca por qué disintié de la solucion
acordada.

A continuacion, se presentan dos distintas opciones para abordar una misma
situacion.

Opcion 1

/ Nosotras también tenemos partido
el sdbado. Necesitamos practicar.

Oye. nosotras necesitamos
ensayar nuestro baile. La
presentacién serd el sébad

Nosotras llegamos primero. asi
que vamos a practicar.
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Aqui estd puesta la red. asi
que nosotras la vamos a usar.

a
Ah, ;isi!? Pues nosotras tampoco.
a ver quién puede mads.

Enlaopcidn1se muestra a dos grupos de chicas que buscan ocupar un mismo espacio
al mismo tiempo, cada grupo con objetivos primordiales: uno quiere ensayar un baile
y el otro practicar voleibol; la actitud de ambas es hostil. Ambos grupos terminan por
no moverse de las canchas.

Opcién 2

Oye. nosotras mecesitamos ensayar nuestro
baile. la presentacién serd el sabado.

Nosotras tememos partido
el sébado también.

Este espacio mos sirve
porque es més amplio.

De acuerdo. iSuerte
en sa baile! s
_ AN\ > |

Bien. Nosotras también trataremos de
ensayar e otro lugar algunas partes del
baile. pero si mecesitamos la cancha

Necesitamos practicar.
iNo pueden ensayar em
otro lado?

Les propongo que revisemos
los horarics en que estd libre
la cancha y los dividamos.
Todavia faltan cuatre dias
para el sébado.




La opcidén 2 muestra a los mismos grupos y la misma situacion, sin embargo, esta vez
existe un tercer agente que es la negociadora, una chica que es integrante del grupo
de porristas, quien propone varias opciones, como revisar el horario disponible de las
canchas o buscar espacios alternativos para las dos actividades; las propuestas son del
agrado de ambos grupos y al final logran despedirse deseandose suerte.

De acuerdo con lo anterior, responde lo siguiente:

¢ Qué elementos identificas en la opcién uno?

¢ Qué cambios observas en la actitud de las chicas?
¢Qué hicieron para negociar en la segunda opcién?
¢ Cémo lo resolverias?

O O O O

Probablemente has vivido alguna situacidon similar en tu escuela, con tus amistades o
familiares, lo importante es que logres reconocer cual ha sido tu actuar, cual es la
consecuencia y qué tan satisfecha y satisfecho estas con los resultados. Con base en
tus reflexiones, lograras reconocer cuales herramientas son las que debes usar y qué
actitudes te conviene fortalecer para solucionar el conflicto, donde “todos ganen”.

Antes de finalizar, recapitula. En esta sesidn, conociste qué es un conflicto, cuales son
sus elementos y, aprendiste a mirarlos como una oportunidad de aprendizaje
mediante las posturas que se pueden utilizar al momento de enfrentar un conflicto.
También analizaste las diferentes formas de solucionar un conflicto y reconocer la
importancia del diadlogo y la asertividad para solucionarlos.

Has concluido. Consulta tu libro de texto para conocer mas del tema y retomar los
aprendizajes que favorezcan la solucidon de conflictos de manera positiva.

Recuerda que el didlogo debe estar presente en todas las relaciones sociales, por
ejemplo, el didlogo frecuente con tus familiares te ayudara a establecer reglasy limites
a la hora de enfrentar un conflicto.

El reto del hoy:

Identifica y redacta tres conflictos personales: uno que haya surgido en la escuela, uno
en tu familia y otro con tus amistades. Elige una de las cinco formas de enfrentar un
conflicto que hayas identificado como medio de resolucién y responde |o siguiente:

e ;De gué manera abordaste el conflicto?

e ;Qué herramientas utilizaste para su resolucién?

e ;Cuales fueron las consecuencias que obtuviste al resolver el conflicto
utilizando dichas herramientas?

e /Podrias haberlo hecho mejor?, ;cémo?

e ;Qué aprendiste de cada conflicto?



Reflexiona tu respuesta y ejemplifica con un dibujo.

iBuen trabajo!

Gracias por tu esfuerzo.

Para saber mas:
Lecturas

https:/libros.conaliteg.gob.mx/secundaria.html
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