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El instructivo: nuestro objetivo técnico
pPASO A PAso

Aprendizaje esperado: emplea diferentes formas de representacion técnica para el
registro y la transferencia de la informacion.

Enfasis: identificar las caracteristicas del instructivo y la pertinencia de su uso para
representar y transferir el conocimiento técnico sobre la estructura y funcionamiento
de un producto.

¢Qué vamos a aprender?

En esta sesion descubrirdas qué es un instructivo, se hablara de su utilidad y
caracteristicas, ademas se daran algunas recomendaciones sobre la pertinencia de su
uso.

¢Qué hacemos?

Para iniciar imagina que algunos de tus companeros tienen varias piezas con las que
puede jugar, uno de ellos quiere armar un coche, pero sélo con tres ruedas, como una
especie de moto o bicicleta. Otro pensd en armar un objeto que permita captar el agua
de lluvia y utilizarla para regar las plantas, pero también queria que capte la energia
del sol y que gire con el desplazamiento de éste, para tener energia durante mas
tiempo.



Como te daras cuenta, definitivamente con estas piezas no hay limites, se pueden
hacer objetos que tus mismos companeros pueden disefar y que les dard la
oportunidad de pensar en muchas posibilidades.

Pero una companera les pregunta si esas piezas, ¢ traen algun instructivo?

Y los otros dos companeros que estaban pensando que armar, ven la el empaquey le
responden que no hay un instructivo.

El saber si se cuenta con un instructivo o no es con la finalidad de saber si se requiere
llevar a cabo algunos pasos para realizar ensambles y generar posibles estructuras.

Con este ejemplo, (tU piensas que es correcto que este tipo de juegos ni tenga algun
instructivo?

Tal vez, si tuviese un instructivo, la creatividad y la imaginacion se verian un poco
limitadas. Y el propdsito del juego, es invitar a los usuarios a encontrar muchas
posibilidades, no hay pasos especificos para armar determinados disefos, las
instrucciones las pone el usuario.

Asi como este juego modular para construir, existen muchos otros ejemplos que no
incluyen manuales o instructivos. Pero para otros casos, las instrucciones son parte
importante para el funcionamiento o la operacidén de algun sistema u objeto técnico.

Ahora, se definira el concepto de instructivo:

¢ Qué es un instructivo?

Son documentos que dan indicaciones precisas sobre el funcionamiento de algo o
para realizar una actividad determinada. Se caracterizan por estar escritos en segunda
persona, tener secuenciacion légica y su discurso es en forma imperativa.

En los instructivos, puedes encontrar los pasos a seguir para llevar a cabo el armado
de algun objeto o la puesta en marcha de algun dispositivo, para que el usuario pueda
tener el producto o funcionamiento esperado; pueden ir acompanados de imagenes,
diagramas o elementos graficos, asi como secuencias de uso o recomendaciones para
el empleo de los elementos que lo componen. Pueden incluir la lista de los materiales
a utilizar.

El tamano del instructivo varia dependiendo de la cantidad de informacion que
contenga, puede estar resumida en una hoja o ser tan amplia que comprenda todo
un libro. También contiene advertencias, descripciones, glosario técnico, en algunos
casos datos del proveedor o del mantenimiento del mismo, asi como especificaciones
sobre dénde conseguir insumos, repuestos o piezas extra.



En el instructivo, se emplean distintos tipos de medios de comunicacion técnica, como
elementos graficos, textuales, visuales, entre otros.

Existen varios tipos de instructivos, como el textual que contiene los elementos y los
pasos a seguir, para poder realizar una accion de manera correcta, y asi obtener el
resultado esperado por el proveedor y el consumidor.

Por otro lado, esta el instructivo grafico que comprende una serie de imagenes que
muestran los pasos a seguir de forma ordenada y consecutiva.

También existe el instructivo grafico- textual, que contiene textos y graficos, este
modelo es mucho mas Util cuando se requiere que la informacion sea mas explicita. Y
por ultimo se encuentra el instructivo audiovisual, en éste se muestran de forma
simultanea imagenes y descripciones verbales en audio.

Los instructivos se pueden encontrar en muchas areas de la vida cotidiana, como en
la escuela o en el trabajo.

Ejemplo de ello, son los instructivos que sirven como guias rapidas para aprender a
tocar un instrumento, ya que contienen no soélo las notas musicales, sino también
todos los elementos Utiles de las partituras con los que se podra aprender a tocar un
instrumento. Como el aprender a tocar una flauta, aprender sobre notas y ya con mas
dedicacion aprender melodias completas.

Otro ejemplo se puede encontrar en objetos cotidianos como los envases de
alimentos, aqui se pueden observar las instrucciones sobre la forma correcta de
almacenary abrir los envases, asi como la manera adecuada de conservar el producto.
¢ Sabes cémo usar un extintor en caso de un incendio?

Para ello puedes encontrar un instructivo al reverso con indicaciones claras para su
uso y asi poder apagar el fuego.

Otro caso, es una botella de shampoo, al reverso puedes encontrar lo que se llama una
etiqueta instructiva que indica los elementos que lo componen, asi como las
instrucciones de uso, resumidas en pocas lineas para que el consumidor pueda
emplearlo de forma correcta.

Ahora revisaras, las instrucciones de cémo hacer un triptico. Para entender mejor
como hacerlo revisaras el siguiente video, en el cual el profesor Roberto te dara las
instrucciones.

1. TEC1_B4_PG1_V1_SEM29a.
https://youtu.be/3CTr11c8pUE

¢Sabes qué tipo de instructivo llevé a cabo el profesor Roberto?


https://youtu.be/3CTr11c8pUE

Lo que acabas de ver es un ejemplo de un instructivo de tipo audiovisual.

¢En casa puedes identificar cuantos de estos instructivos tienes a la mano?
¢Qué instructivo utilizas con mayor frecuencia?

(Acostumbras hacer caso de las indicaciones de todos los instructivos?

Si no es asi ¢cudles han sido las consecuencias o resultados?

Se te invita a que compartas con tus familiares, companeras, companeros y con tu
profesora o profesor de Tecnologia tus experiencias con los instructivos.

Es muy importante, que como usuario y consumidor no ignores este tipo de medio de
comunicacion técnica, pues esto puede traerte consecuencias o resultados no
deseados.

Algo que también es muy comun gue suceda, es que te dejes llevar sélo por las
imagenes que contienen, pero si se trata de un instructivo que tiene texto, lo ideal
también es leerlo, pues texto e imagenes se complementan para informarte cémo se
deben llevar a cabo las acciones.

Cabe mencionar que los instructivos deben de contener ciertos componentes que te
permitan como usuario tener claridad del producto. ¢ Qué te parece si vas revisando
cada uno de los componentes del instructivo?

Los instructivos mas detallados deben contener un indice, en éste encontraras las
partes del contenido del instructivo, que te permiten ubicar el punto que buscas con
mayor facilidad.

Otro componente que puede traer el instructivo, son las indicaciones del armado, sélo
si el producto lo requiere.

El siguiente elemento que compone un instructivo, es el de materiales necesarios o
requerimientos técnicos, que te permitiran llevar a cabo las acciones que se deben
realizar.

Después viene una seccidén de recomendaciones, en esta parte el fabricante te puede
mostrar tanto el uso de herramientas para ensamblar o bien detalles del cuidado del
producto, para obtener una mayor durabilidad del mismo.

Al final del instructivo, se puede encontrar una garantia, la cual especifica el periodo
gue cubre la poliza, después de haber adquirido el producto o servicio. Las garantias
se apegan siempre a las normas de regulacion técnica, en las que se establecen las
condiciones para que los objetos se puedan adquirir en cada pais.

Para saber mas sobre este tema, revisa la siguiente capsula con TR-06 que te hablara
sobre las Normas Oficiales Mexicanas.



2. TECI_B1_PG1_SEM29_CAPSULA-TR-06.
https://youtu.be/xYcmHAAGZUE

Las Normas Oficiales Mexicanas, mejor conocidas como “NOM”, son reglamentos
técnicos expedidos por diferentes dependencias oficiales de gobierno, las cuales
también se encargan de observar el cumplimiento y aplicacion de dichas reglas y con
ello asegurar que los productos y servicios sean adecuados.

Las “NOM” tienen como objetivo establecer las condiciones técnicas que deben
cumplir los procesos o servicios con el fin de proteger la vida, la seguridad y el medio
ambiente.

Es competencia de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social emitir las regulaciones
o0 “NOM" sobre la Prevencion y Promocion de la Salud, a través de un comité en el que
participan representantes de las empresas, del gobierno, de los trabajadores y de
instituciones académicas.

Estas “NOM"” se evalUan cada 5 anos a partir de su entrada en vigor. Para ello se hace
un estudio de caracter obligatorio. El resultado de dicha evaluacion y analisis, podra
determinar la modificacion, derogacion o aprobacién de la norma.

Antes de que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social creara las “NOM” en materia
de salud, se utilizaban instructivos para sentar las normas que se debian cumplir.

Hasta aqui la capsula, sobre el papel de las Normas Oficiales Mexicanas, como agente
regulador de la calidad de los productos y servicios.

Ahora, se realizard un recuento de lo que se vio en esta sesion.

e Se hablé sobre el concepto de instructivo y se definid6 como un medio de
representaciéon grafica con lenguaje claro, directo y lineal.

e Viste la utilidad del instructivo en la comunicacion técnica.

e Analizaste las caracteristicas del instructivo.

e Se explicaron algunas recomendaciones sobre los casos en que se debe usar un
instructivo.

A continuacion, revisaras cual es la recomendacioén lectora para esta sesion.

Conrelacion al tema de los instructivos, se tiene un gran relato de un libro que se titula:
“La isla de los sentimientos” del autor Jorge Bucay.

Este libro cuenta como los sentimientos que viven en una isla, se encuentran frente a
un dilema, deberan abandonar la isla en la que han vivido por mucho tiempo, pues
ella terminara completamente cubierta de agua. El Conocimiento convocé a todos los
sentimientos a una reunidn para darles esta noticia, después de decirles que la isla se


https://youtu.be/xYcmHAAGZUE

hundiria, les sugiri6 que elaboraran barcos, botes o balsas que les permitieran
abandonar la isla, pues de no ser asi perecerian en ella.

La mayoria de las emociones se dieron a la tarea de elaborar su medio de transporte
para poder escapar, a excepcion del Amor, que estaba tan relacionado con todas las
cosas de la isla, que considerd la posibilidad de que ésta jamas se hundiria y se dedico
a admirar cada piedra, cada arbol y cada flor, disfrutd de la arena y mojo sus pies en el
agua, perdio tanto tiempo, que la isla terminé hundiéndose, y el Amor comprendid
que si no abandonaba la isla, desapareceria para siempre de la faz de la Tierra, asi, tuvo
que pedirle ayuda a las emociones que si habian construido alguna embarcacion.

e ;COmo piensas que terminara la historia?

e ;Se ahogard el Amor?

e ;Alguna delas emocionesira en su ayuda?
e Y, de ser asi, ;qué emocion salvara al Amor?

Se te invita a que leas este gran cuento.
Has concluido el tema del dia de hoy. Puedes compartir tus dudas o inquietudes con

tu profesora o profesor de Tecnologia, para tener un mayor panorama sobre los temas
vistos en esta sesion.

El reto de hoy:

Disefa un instructivo sobre alguna actividad que tu realices de forma habitual, como,
por ejemplo, una de tus companferas realizd un instructivo de como hacer una tabla
de corte de madera, en el cual explicd su procedimiento que sigue y las herramientas
gue utilizé para ello.

En él debes explicar como elaborar la actividad, los medios técnicos que se emplearan,
asi como una secuencia de uso de los mismos.

iBuen trabajo!
Gracias por tu esfuerzo.
Para saber mas:

Lecturas
https://libros.conaliteg.gob.mx/secundaria.html
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