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El camino de la solucion es la
disposicion

Aprendizaje esperado: reflexiona en las actitudes y condiciones para la solucion de
las diferencias de una forma constructiva.

Enfasis: identificar actitudes y condiciones favorables para enfrentar los conflictos.

¢Qué vamos a aprender?

Fortaleceras algunos de los aprendizajes que has adquirido durante el segundo
trimestre del afo; de manera concreta, se dedicara esta sesidon a reflexionar sobre las
condiciones, actitudes y valores que se requieren para la solucion de las divergencias,
de una forma constructiva.

Recordaras conceptos clave, aplicaras los conocimientos adquiridos y, sobre todo,
seguiras reflexionando sobre la solucion que puede darse a las diferencias, pues ello te
llevara a tener claro como actuar ante un conflicto y solucionarloy, lo mas importante,
a saber, convivir con las y los demas.

¢Qué hacemos?



Imagina, por un momento, que recibiste una invitacidn para participar en un foro de
jovenes en la Organizacion de las Naciones Unidas.

El propdsito de este foro es analizar un caso concreto de violacion sistematica de los
derechos de las minorias étnicas por parte del gobernante de una nacidn y proponer
una solucion. Suena complejo, pero no lo es tanto, si se asocian los conocimientos que
has desarrollado en la asignatura. Conoce mas a fondo la situacion.

Al frente de una nacidén se encuentra un gobernante que impide cualquier tipo de
avance democratico en el pais y que, ademas, no reconoce ningun derecho a las
minorias étnicas que, hartas de la situacion, se han manifestado de manera continua.
El gobernante ha respondido a las peticiones llevando a cabo acciones violentas que
estan a punto de llegar al genocidio.

Las alternativas de solucion propuestas por la ONU son cuatro:

1) No intervenir, pues es un asunto interno y la intervencion de la ONU podria
interpretarse como una injerencia.

2) Buscar la negociacion entre el gobernante y las minorias étnicas.

3) Aprobar un embargo econdmico mediante vigilancia militar en las fronteras, para
provocar un cambio en el comportamiento del gobierno.

4) Aprobar la intervencidon militar de una coalicion de paises, en defensa de las
minorias agredidas.

TU misidn es participar en el foro para recomendar una de las cuatro alternativas para
solucionar el conflicto. Solo hay una condicién a tomar en cuenta: las consecuencias,
directas e indirectas, que la propuesta traera a la poblacion en general.

Hay que hacer una primera reflexion. Busca entre el siguiente grupo de palabras
aqguellas que, segun tu, describen la situacioén. Las palabras son:

Respeto, guerra, convivencia, problema, pelea, golpe,
combate, rifig, violencia, paz, discusion y tolerancia.

¢Ubicaste algunas palabras? ; Cuales palabras identificaste?

Se puede describir la situacion con las palabras:

Guerra, rifa, discusion, problema, golpes, pelea,
combate y violencia

¢ TU en casa coincidiste?



Como te acordaras, esas palabras estan asociadas al concepto de conflicto, sobre todo
cuando se le mira desde una perspectiva negativa, pero, como también recordaras, se
pueden asociar a una perspectiva constructiva.

Pero ¢ como se define un conflicto desde la perspectiva constructiva?
Hay que comenzar por comprender primero qué es un conflicto. Revisa lo que se
explico en la sesion “El conflicto, una oportunidad para aprender a ser mejor”, observa

el siguiente video a partir del minuto 5:46 a 6:01.

1. El conflicto una oportunidad para aprender a ser mejor.
https://www.youtube.com/watch?v=e_G9RF-9Y1Y

Segun lo expuesto en ese programa, los conflictos son situaciones provocadas porla o
las divergencias que hay entre dos o mas personas, pues cada una aprecia de manera
distinta la situacidn en la que estan; es por eso que se afirma que hay una
contraposicion entre ellas.

Aclarado el concepto, se continuara con el analisis de la situacion para la cual te
[lamaron a participar. Se te pregunta: ¢ hay divergencias entre el gobernante y los
grupos étnicos que gobierna? ¢Estd presente la contraposicion entre ellos? ;Qué
piensas?

Es claro que existe divergencia entre el gobernante y las minorias étnicas; él supone
gue tiene poder absoluto sobre su nacion y por lo tanto capacidad de decidir lo que
conviene a sus gobernados. Las minorias no lo ven asi, pues saben que tienen
derechos, por ser humanos, y capacidad para decidir sobre si mismas y sobre el
bienestar de su comunidad.

¢ Estas de acuerdo?

Esta explicacion es un primer acercamiento bastante certero a la situacion, pues ya
entendiste que hay diferencias entre el gobernante y los grupos étnicos que gobierna.

Es primordial comprender, en términos generales, si las diferencias llevan o no a un
conflicto.

Continuando con la reflexién. Para saber si una situacién como la descrita, lleva o no
al conflicto, se requiere identificar mas elementos. Consulta la sesion: “El conflicto, una
oportunidad para aprender a ser mejor”. Observas con atencion, para encontrar los
componentes de un conflicto observa a partir del minuto 7:47 al 8:23.

2. El conflicto, una oportunidad para aprender a ser mejor.
https://www.youtube.com/watch?v=e_G9RF-9Y1Y
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De acuerdo con lo dicho en esa sesion, los conflictos se originan porque las partes
involucradas ven peligrar sus intereses, necesidades, opiniones y valores y entran en
juego prejuicios, emociones, estados de animo y falta de comunicaciéon de las
personasy grupos.

Esta informacion te da pistas para seguir con tus pesquisas, ldentifica, entonces, qué
origina el conflicto planteado ¢ Intereses, necesidades, opiniones, valores?

Tal vez la situacion planteada ante la ONU es un conflicto porque hay divergencia de
intereses entre el gobernante y las minorias. Al gobernante no le interesa reconocer
los derechos de las minorias, mientras que a éstas si les interesa que se les reconozcan
sus derechos ¢ Tu qué opinas? ;Agregarias mas elementos que éste?

Claro que habra de integrar mas elementos. De acuerdo con lo expuesto en |los videos,
ademas de reconocer la divergencia para saber si la situacidn es conflictiva, habria que
ubicar los componentes de un conflicto ¢ Los identificaste?

Se reconoce a las partes involucradasy el problema; el conflicto se da entre dos partes:
el gobernante y las minorias étnicas.

Y a eso se anadiria que el gobernante no tiene disposicion o interés en comprender
las necesidades de las minorias. No es empatico con ellas, lo cual dificulta la
convivencia entre los diversos grupos del pais. A ello habria que sumar la falta de
comunicacion entre las partes, por lo que el ambiente se torna muy tenso. Lo que
provoca que la violencia verbal, psicoldgica y fisica aflore con facilidad.

Pero no olvides la mision. El reto esta no sélo en analizar el conflicto, sino en proponer
la alternativa mas viable para su solucion, entre las planteadas por la ONU y sin perder
de vista las consecuencias de tu decision o eleccion.

Entonces hay que hacer frente al asunto, para encontrar una solucién que no
perjudique a nadie. Sigue trabajando ; Qué mas se requiere?

De nuevo, se debe echar mano de lo aprendido. Consulta en las sesiones pasadas de
qué maneras se enfrentan los conflictos para favorecer su resolucidén constructiva.
Revisa el siguiente video a partir del minuto 1:41 a 2:35 para conocer que te puede
aportar la siguiente capsula de informacion.

3. Reconocimiento y valoraciéon de los conflictos.
https://youtu.be/78xODu81594

De este video se rescatan varias ideas. La primera es que la familia y el entorno vital
influyen en la manera en cdmo tu o alguna persona pueden manejar los conflictos.

La segunda idea que se rescata es que los actos conflictivos y violentos tienen
diferentes formas de manifestarse y que, como ya se ha dicho en varias ocasiones, la
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violencia es una forma no constructiva de responder a un conflicto; por lo tanto,
aguello que la desemboque no debe estar en tu propuesta.

Entonces, ;.coémo enfrentas los conflictos constructivamente?

Se enfrentan de manera constructiva cuando una persona, grupo o nacion aprende a
escuchar activamente, a ceder, mediar, dialogar, negociar y a no imponer condiciones.

Aprender a escuchar es reconocer que existen diferencias y es aceptar que las partes
involucradas en el conflicto tienen el mismo derecho a ser escuchadas. Si se admite
este principio, se pueden establecer acuerdos.

También se puede llegar a ellos de otras maneras. Revisa la siguiente informacion
dada por la maestra Bettyna Covarrubias Souza, observa a partir del minuto 9:07 a 11:18.

4. Para todo conflicto hay una solucioén.
https:.//www.youtube.com/watch?v=Y3gDKgojQ-0

En el video se explicd que la mediacion, el dialogo y la comunicacion asertiva son
formas de solucion. También se menciond, en varias ocasiones, que los valores y las
actitudes de las personas y los grupos son determinantes en el fin de un conflicto.

Ya se comentd que la disposicion es la actitud mas importante que hay para lograr la
solucion de los conflictos.

En la sesion Comunicate y soluciona el conflicto, la profesora Karina Jiménez afirmé
que las habilidades no funcionan sin la conjuncidén de valores y actitudes. Revisa el
video a partir del minuto 8:29 a 11:.06.

5. Comunicate y soluciona el conflicto.
https://www.youtube.com/watch?v=a4g_4CXsd_U

Como viste, el respeto, la empatia, la tolerancia y la cooperacion son los valores
fundamentales para la solucién constructiva de un conflicto.

¢Ya cuentas con elementos suficientes para dar la recomendacion?

Solo falta recordar un poco mas acerca de las estrategias para el manejo de los
conflictos.

Las mas comunes son tres:

Acomodacion. Una de las dos partes pierde y no se soluciona el conflicto.
(Pierdo—ganas). | Esto sucede porque una de las partes actla de forma
ventajosa y no le da oportunidad a la otra de ser parte de la
solucion.
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Evasion. Las dos partes pierden porgue no hay arreglo.

(Pierdo-
pierdes).
Cooperacion. En dicha estrategia ambas partes participan en la
(gano—ganas). negociacion; aportan sus argumentos, estan dispuestas a

aceptar acuerdos que beneficien a ambas partes y los dos
salen ganando.

Con lo anterior, se podria decir, i qué la opcion ideal es la tercera?

Asi es, porque las partes involucradas salen ganando ya que aceptan las condiciones
después de negociar.

Ya se tiene el escenario completo desde el inicio, y con ello, se rechazan tres de las
alternativas.

e La propuesta de no intervenir significaria que la ONU es indiferente a lo que
sucede y podria perderse la oportunidad de lograr el bienestar de las minorias
y el respeto a sus derechos.

e Aprobar el embargo econdmico tampoco seria viable porque, afectaria a un
gran numero de personas involucradas o no en el conflicto y no garantiza el
reconocimiento de derechos a la minoria.

e Aprobar la intervencion militar es la primera solucion descartable, porque
significaria la muertey la violacion de la dignidad humana de muchas personas.

cY td, ya reflexionaste en las propuestas? ¢ Coincidiste lo descrito aqui?

Sies asi, la propuesta de solucién constructiva seria la negociacidon entre el gobernante
y las minorias étnicas.

Recuerda que en esta sesidn retomaste que la puesta en practica de los valores y las
actitudes es la base para enfrentar los conflictos de forma constructiva.

Puedes continuar averiguando y reflexionando con la consulta de materiales impresos
y digitales, verificando su confiabilidad.

El reto de hoy:

Redacta un documento con tu propuesta, argumentando el porqué de tu eleccion.
Recuerda que la participacion en un organismo como la ONU requiere de seriedad y
ésta se logra con el sustento de lo que piensas y actuas.

Seguramente ya cuentas con elementos suficientes para una buena propuesta,
porgue a lo largo de esta sesion reflexionaste acerca de los valores y actitudes que
promueven una convivencia y solucion pacifica de los conflictos. Toma en cuenta que



es imprescindible comprender la perspectiva y el sentir de las partes que se enfrentan,
y que respetar al otro es la base para la solucién de un conflicto.

iBuen trabajo!

Gracias por tu esfuerzo.

Para saber mas:
Lecturas

https:/libros.conaliteg.gob.mx/secundaria.html
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