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Informacion en encuestas y muestreo

Aprendizaje esperado: calcula y explica el significado del rango y la desviacion
media.

Enfasis: fortalecer el estudio con informacion obtenida en encuestas y muestreos.

¢ Qué vamos a aprender?

Los materiales que vas a utilizar son tu cuaderno de apuntes, lapiz, goma.

En medida de lo posible, te sugerimos tomar nota de cada una de las dudas que surjan
durante el desarrollo de la sesidn para que puedas compartirlas con tus companeros

y profesores.

Ya sabes |lo que es una encuesta, las caracteristicas y aplicacion del muestreo, las
medidas de tendencia central: moda, mediana y media aritmética.

En esta sesion consolidaras algunos conceptos sobre estudios estadisticos, como
encuesta y muestra.

¢Qué hacemos?



Observa algunos conceptos, como la encuesta. La encuesta es una técnica empleada
en la investigacion para obtener datos y analizarlos; asimismo, es disefada con un
propdsito, se identifica a qué poblacion o muestra va destinada, se plantean preguntas
especificas y concretas para llegar al objetivo.

Lo primero que debes de tomar en cuenta para disehar una encuesta es identificar a
gué poblacidn va ir destinada.

POBLACION

" | MUESTRA

Se le llama “poblacién” a un conjunto de individuos o un conjunto de elementos que
presentan caracteristicas comunes.

Una muestra se refiere a una parte de la poblacidn; esto es, en caso de que no te sea
posible encuestar a todos los miembros de ésta, puedes encuestar a un porcentaje.

Asi, una muestra es un conjunto representativo de la poblacion en un estudio
estadistico. Es decir, el nUmero de personas es menor al de una poblacion.

En general, los datos que se obtienen en un estudio o experimento estadistico pueden
ser de dos tipos: cualitativos o cuantitativos.

Los datos cualitativos son, por ejemplo, el color de cabello, ojos o piel, y cuantitativos
son, por ejemplo, la edad, el peso y la estatura de una persona.

En ambos casos se pueden organizar en tablas de frecuencia absoluta, relativa o
porcentaje.



Encuesta a 100 personas sobre consumo

1. ¢ Qué dias de la semana haces las compras del hogar?

Fi ia F ia relati

Dia bsol Fraccion Decimal Porcentaje
Lunes 132 132/1000 0.132 13
Martes 96 96/1 000 0.096 10
Miércoles 48 48/1 000 0.048 5
Jueves 125 125/1000 0.125 13
Viernes 160 160/1 000 0.160 16
Sabado 380 380/1 000 0.380 38
Domingo 59 59/1000 0.059 6

1000 1 100

Cuando el conjunto de datos es cuantitativo y grande, se puede organizar en tablas de
datos agrupados en intervalos.

Para representar los datos del resultado de la encuesta es importante realizarlo
mediante graficas; éstas pueden ser:
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v' Grafica de barras, que se utiliza para presentar y comparar frecuencias con que
ocurre una cualidad o atributo.

v' Circular, sirve para comparar qué fraccién de un todo es cada parte.

v' Grafica histograma, que presenta datos agrupados en intervalos; cuando éstos son
iguales, la altura de cada barra indica su frecuencia.

v' Gréafica de un poligono de frecuencias, que también muestra la frecuencia
absoluta, relativa o porcentaje de datos agrupados.



Lo importante es utilizar la grafica que mejor represente tus datos.

Revisaras algunos retos que realizaron alumnos de secundaria de tercer grado,
referentes al aprendizaje esperado.

Disefiar una encuesta de un tema de tu interés y presentar los datos organizados,
eligiendo la grafica que mejor se adapte para representar la informacioén, es algo que
hizo Julieta, de Zumpango, Estado de México.

Si observas en la evidencia de su actividad, determiné el objetivo de su encuesta. Ya
sabes que el objetivo consiste en definir qué aspecto de la poblaciéon se va a investigar
y, con base en esto, elaborar el instrumento a emplear.

Bhjelins Uevkbond quel wd spip) S0 Determinar lo que
\ MGy LieLwencio Al (S <
R e — > se desea saber

astellanas

b foblacion 45 » Poblacion
R Mo 30 > Muestra
¢l P,
P o g A B 7 e
H = iss 7

lns\..()-
th\‘.l-_.f.r,, 15 LTS8
04w s M 3 b5

» Analisis y representacion
de los datos

También observas que identifico a la poblacion o la muestra y, finalmente, selecciond
una grafica de barras para representar los resultados.

Julieta lo que queria obtener de su encuesta fue identificar qué red social usan con
mayor frecuencia los alumnos de 3.° D de su secundaria.

La poblacion es de 45y la muestra es 30 alumnos; es decir, del total del grupo soélo se
aplico la encuesta a 30 alumnos.

La pregunta que les realizd a sus companeros fue: ¢ cual red social usas mas?

Como puedes observar, ella realizé una grafica de barras para representar los
resultados.



Las encuestas que son cortas, directas al punto y son lo mas claras posible, resultaran
Mas precisas; sin embargo, para elaborar el ndmero de preguntas debes asegurarte
de haber pensado en el objetivo al que deseas llegar.

Las preguntas no deben ser enganosas o confusas, si quieres obtener buenos
resultados, debes tener cuidado en el planteamiento de las preguntas.

¢ Qué tipo de datos arrojo la encuesta de Julieta? Cuantitativos.

La muestra es representativa del grupo ya que representa mas de 50% de la poblacioén,
es decir, fueron 30 encuestados de 45.

Con la grafica circular pudo representar esos datos, pues también obtuvo el porcentaje
de lo que representa cada respuesta.

Rogelio, de Tula, Tamaulipas, escribid que él y sus companeros pensaron en qué otras
areas del conocimiento se pueden emplear las encuestas como parte de un estudio
estadistico, y lo acaban de usar en un proyecto de la asighatura de Espanol de tercer
grado, ya que analizaron el efecto de los mensajes publicitarios a través de encuestas;
de hecho, envid una fotografia de su proyecto de Espanol.

Si observas, la encuesta de Rogelio es cualitativa porque se compone de impresiones,
opinionesy perspectivas. Este tipo de encuestas aportan un conocimiento profundo a
partir de las preguntas de investigacion, pero sus resultados son a veces dificiles de
analizar y representar.

Espanol 3
Aprendizaje esperado: Analizar el efecto de los mensajes
publicitarios a través de encuestas.

Encuesta cualitativa
Se compone de
impresiones, opiniones y
perspectivas.

Con respecto a que es mas conveniente usar, si datos cuantitativos o cualitativos, eso
va a depender del objetivo que buscas, pero los datos cuantitativos pueden ayudarte



a observar el panorama general. En cambio, los datos cualitativos brindan informacion
detallada y aportan una voz personal a los resultados de tu encuesta.

¢qué debes hacer cuando quieres realizar un estudio sobre algun asunto?

Proceso estadistico

Determina lo Objetivo del analisis
que;saquiers ¢ Qué es necesario conocer?

Poblacion

La totalidad de los datos sobre saber

¢Qué espera encontrarse?
¢ Cémo se obtendran los datos
de la muestra?

los cuales se desea reunir
informacion

Concluslones

Recolecta datos
Anahzar las estadisticas,

determinar lo que indican
sobre la poblaclon

Esm(stms m»es(ules gréficas y tablas numéricas.

T <4 Muestra

Datos recolectados de la

@ | I Andlisis de datos poblacién
H ul'r 1

v Determinar qué grupo o pobIaC|on debera ser considerado para realizar el estudio.

v' Elaborar la encuesta que utilizaran para recopilar los datos en tu cuaderno. Debes
reflexionar sobre el tipo de preguntas que se plantearan y las posibles respuestas
gue se obtendran.

v' Aplicar la encuesta y clasificar las respuestas obtenidas.

v Considerar, ademas, ;qué tipo de representacion grafica y tabular utilizaras?

v Obtener y verificar las conclusiones a las que se llega.

Ahora, te centraras en el muestreo. El muestreo es una técnica estadistica en la que se
revisa un subconjunto de una poblacidon de estudio y tiene como principal propiedad
gue es representativo del total, o sea, de la poblacién considerada.

El muestreo es el procedimiento que se emplea para extraer una pequeha parte de
una poblacion de estudio dentro de un universo o poblacion.

La muestra debe lograr una representacion adecuada de la poblacion en la que se
reproduzcan de la mejor manera los rasgos esenciales que son importantes para el
trabajo. Para que una muestra sea representativa y, por lo tanto, util, debe reflejar las
similitudes y diferencias encontradas en la poblacion, es decir, ejemplificar las
caracteristicas de ésta.

Las caracteristicas del muestreo son:



CARACTERISTICAS DE UNA MUESTRA

Tamafio
Relevancia y adecuado
fiabilidad

e Se debe considerar el objetivo especifico que se ha de lograr.

e La combinacion de procedimientos que tienen mayor posibilidad de alcanzar
dicho objetivo, es decir, el método o |la técnica a utilizar.

e Larelevanciay fiabilidad de la informaciéon que se utilizara.

e La eleccion de un tamano adecuado de la muestra con precision, es decir, el
margen de error, y un nivel de confianza aceptable.

EXxisten cuatro tipos de muestreo:
Aleatorio simple
Estratificado

Sistematico
Conglomerado

ASENENEN

Tipos de muestreo

Estos muestreos consisten en:

Muestreo aleatorio simple: todos tienen la misma posibilidad de ser elegidos.



Muestreo estratificado: se pretende asegurar la representacion de cada grupo.

Muestreo sistematico: se elige al azar un elemento a partir de él, cada intervalo se elige
a quien sera parte de la muestra.

Muestreo conglomerado: se tienen varios grupos homogéneos y se eligen grupos
completos al azar.

Debes evitar, al estudiar una muestra, dos situaciones:

Evitar al diseflar una muestra:

1. Hacer conclusiones muy generales a partir de la
observacion de solo una parte de la poblacion. A
esto se le denomina error de muestreo.

2. Hacer conclusiones hacia una poblacién mucho mas
grande de la que originalmente se tomé la muestra.
Se conoce como error de inferencia.

Se puede saber con certeza cuando una muestra es representativa o no.

Hay dos criterios que permiten tomar decisiones para mejorar la representatividad de
una muestra:

1. Una muestra mas grande generalmente es mas representativa que otra mas
pequena.

2. Una muestra aleatoria, es decir, elegida al azar, de manera que cualquier
miembro de la poblacidén tenga la misma probabilidad de quedar en la muestra;
generalmente es mas representativa que otra gue no haya sido elegida al azar.

Las muestras aleatorias son las que se utilizan en los analisis estadisticos.



Alicia, de San Luis Potosi, nos escribe:

;,Qué tipo de muestreo es si se seleccionan al azar tres aulas y
se encuestan a todos los estudiantes en esas aulas? ;Pueden
apoyarme?

Muestrear todos los
miembros de algunos
grupos es un
muestreo por
conglomerados.

Poblacién de estudio

Los alumnos se separan en grupos (aulas) y se eligen algunos de esos grupos
aleatoriamente. Todos los miembros de los grupos seleccionados estan en la muestra.
Muestrear todos los miembros de algunos grupos es un muestreo por conglomerados.

Regina, de Querétaro
¢ Qué porcentaje de alumnos de su escuela miran deportes en television?

v La mama le sugiere que aplique la encuesta en la proxima asamblea
escolar por videoconferencia y pregunte a cada tercer estudiante que va
entrando si ve o no departes en television

¥ Su papa, en cambio, le dice que la va a llevar el préximo sabado al juego de
futbol, y pregunte a cada tercer estudiante que entre al estadio si ve

deportes en la television.

Ayuda a Regina a saber cual estrategia de muestreo sera mas probable que genere
una muestra representativa.

A los estudiantes en un partido de futbol les puede gustar mas ver deportes que a los
estudiantes que no van a los partidos.

Si Regina quiere saber sobre los estudiantes en su escuela, debe realizar una muestra
de tal manera que cada estudiante de su escuela tenga la misma probabilidad de estar
en la muestra.

La respuesta para una muestra mas representativa es la que sugiere su mama.

En la asamblea escolar por videoconferencia preguntar a cada tercer estudiante que
va entrando si ve o no deportes en television.



Repasa las medidas de tendencia central, estas son medidas estadisticas que
pretenden resumir en un solo valor a un conjunto de valores.

Las medidas de tendencia central mas utilizadas son media, mediana y moda.

Medidas de tendencia central

Moda Numero con mayor frecuencia en
el conjunto de datos.

Media Promedio del conjunto de datos.

Mediana Valor del elemento central de un
conjunto ordenado de datos.

La moda es el dato que mas se repite.

La media aritmética es el valor promedio de un conjunto de datos numéricos,
calculada como la suma del conjunto de valores dividida entre el niumero total de
valores.

La mediana representa el valor de la variable de posiciéon central en un conjunto de
datos ordenados.

:.Se pueden obtener las medidas de tendencia central en una encuesta cualitativa?
De las tres que se mencionaron, sélo es posible la moda.

Las medidas de tendencia central recurrentemente son usadas para datos
cuantitativos.

Observa un ejemplo para recordarlo.

En una escuela ubicada en Cuetzalan, Puebla, le preguntan las calificaciones
de la materia de Matematicas a un grupo de 14 alumnos. A continuacion se
presentan las calificaciones que sacaron:

9.9,:10,8.7.9,6.7.9.6,10.9.6.5
Moda: 9
Mediana: 5, 5,6,6,6,7,7,8,9,9,9,9,10,10 7.5
Media aritmética:

. 9+9+10+8+7+5+6+7+9+6+10+9+6+5
% =

=17.57
15




Con estas calificaciones se pide que calcules las medidas de tendencia central. Inicia
con la moda; si observas los datos, el valor que mas se repite es 9.

La mediana la obtienes ordenando los datos de menor a mayor o viceversa, y buscas
el dato central, en este caso, son el 7 y 8 porque el total de datos es par, obtienes la
media o promedio, tienes que 7.5 es la mediana.

La media aritmética es el promedio de las calificaciones, es decir, se suman todas las
calificaciones y se dividen entre el niumero de alumnos y el resultado es la media
aritmética, comunmente conocida como promedio. Para este ejemplo la media es
7.57.

Para recapitular, aprendiste que la encuesta se utiliza a fin de obtener, con ahorro de
tiempo y esfuerzo, datos de una poblacion. También que, para garantizar resultados

fiables, se escoge una muestra adecuada a la informacién deseada.

El entrevistador debe disefar una serie de preguntas en un lenguaje claro para que
los consultados respondan sin problema.

Una vez identificada la poblacion por estudiar, el tamafo de la muestra debe ajustarse
para que la informacidén obtenida represente a aquélla.

Los resultados se pueden representar con tablas o graficas, también se pueden
calcular una o mas medidas de tendencia central para mayor analisis de los datos.

Realiza el siguiente ejercicio: Enumera en tu cuaderno del 1 al 10, leeras las 10
preguntas y tu ustedes Unicamente escribiras la respuesta.

Las preguntas del 1 al 8 corresponderan a falso y verdadero, y en las preguntas 9y 10
tendras que seleccionar el inciso de la respuesta correcta.

En las siguientes proposiciones coloca “F” si el enunciado es falso y “V" si es verdadero.



Falso y verdadero

1. La encuesta es el método de investigacion basado en un
cuestionario con preguntas normalizadas que se aplica a los
integrantes de una muestra o al total de la poblacién de estudio.

2. Al conjunto de elementos que se desea estudiar se le llama
poblacion.

3. El muestreo es el método utilizado para obtener una muestra.

4. Una muestra es cierta porcién de una poblacion escogida al azar.

Falso y verdadero

5. El tamafio de una muestra es el mismo en todas las encuestas.
6. Se encuesta preferentemente a personas adultas.
7. Debe aplicarse a todos los encuestados el mismo cuestionario.

8. Importa que la muestra sea representativa para generalizar los
resultados obtenidos.

Ahora deberas seleccionar el inciso correcto de las preguntas 9 y 10.

Selecciona el inciso correcto

9. Al realizar un informe final de una encuesta, se deben considerar al menos
los siguientes elementos:

a) b)

+ Titulo + Titulo

+ Presentacion del tema * Mencionar la poblacién de

+ Descripcion del cuestionario estudio, el tamafio de la muestra
empleado » Descripcién de los resultados

+ Mencionar la poblacién de obtenidos, y aqui incluimos el uso
estudio, el tamarfio de la muestra de tablas o graficas

+ Descripcion de los resultados * Analisis de los datos encontrados

obtenidos, y aqui incluimos el uso
de tablas o graficas
+ Analisis de los datos encontrados
+ Conclusiones



Selecciona el inciso correcto

10. Pedro quiere saber qué porcentaje de alumnos de su escuela
tiene computadora. ;,Cual estrategia de muestreo sera mas
probable que genere una muestra representativa?

a) Obtener una lista alfabética de los nombres de todos los
estudiantes en la escuela y escoger cada décimo estudiante en
la lista para encuestarlo.

b) Enviar un correo electrénico a cada estudiante preguntando si
tiene computadora y usar las primeras 50 respuestas.

Con estos resultados, espero que les sirvan de base para medir qué tanto se apropiaron
del tema visto.

Resultados
1.-V 6.-F
2=V 7.-V
3.y 8.-V
4.-V 9.-a
5.-F 10.- a

El reto de hoy:

Para resolver dudas o ejercitar lo aprendido, te puedes apoyar en tu libro de texto, en
caso de que no cuentes con é€l, lo puedes encontrar en Internet, en la pagina de la
Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos.

iBuen trabajo!

Gracias por tu esfuerzo.



