Miércoles

27
de octubre

3° de Secundaria
Lengua Materna

Funcion de la encuesta

Aprendizaje esperado: Analiza, interpreta y organiza los resultados de una encuesta
en un informe.

Enfasis: Analizar la funcion de las encuestas.

¢ Qué vamos a aprender?

Realizaras algunas actividades de andlisis y reflexion que te ayudaran a fortalecer tus
conocimientos previos sobre coOmo se analizan e interpretan los datos para darlos a
conocer como parte de un informe de resultados.

Te sugerimos tomar notas de aquello que te parezca importante retomar una vez que
concluya la sesién. Un tip es que no escribas todo lo que escuches; sera mejor que
prestes atencion a las explicaciones y Unicamente anotes frases o palabras clave que
te ayuden a recordar lo expuesto. Tu libro de texto también es una valiosa herramienta
gue apoyara todo tu proceso de aprendizaje.

Recuerda que las encuestas consisten en preguntas que se realizan a las personas
para saber lo que piensan sobre algun tema en especifico.

¢Qué hacemos?



En el ambito de la mercadotecnia, las encuestas son un instrumento efectivo para
averiguar los gustos o preferencias de un grupo, con el propdsito de crear o difundir
un producto o servicio.

Gracias a las encuestas, algunas empresas pueden saber cual es la opinidn del publico
sobre sus productos o servicios. Con esto, pueden conocer aguello que deben mejorar
o cambiar. Por lo tanto, la funcidn de |la encuesta es averiguar la opinidn del publico
con respecto a algun tema.

¢Cual crees que sea otra funciéon de las encuestas?

Otra funcién de las encuestas es obtener y proporcionar datos veridicos a partir de los
cuales se toman decisiones. Por ejemplo, el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, INEGI, realiza encuestas para recabar informacion que tiene que ver con el
territorio, la poblacién, la economia y los recursos de los mexicanos. El analisis de esta
informacion ofrece un panorama sobre el pais, a partir de ella puedes saber dénde hay
mMas poblacidn, cuales son los servicios e infraestructura que se requieren y en dénde.

Através de las encuestas es posible investigar la opinidon de la gente acerca de untema
especifico, asi como conocer informacién de primera mano. Posteriormente los datos
de hechos o fendmenos sociales se sistematizan e interpretan.

Mediante las encuestas es posible conocer las opiniones de la gente y evaluar la
informacion obtenida; para valorar ésta es importante tomar en cuenta algunos
criterios, como:

e |a pertinencia para alcanzar el objetivo propuesto.

e Elmanejo de los datos para conseguir resultados cuantificables, es decir, que se
puedan medir o contar.

e El tipo de reactivos o preguntas que se haran, cerradas o abiertas; cortas o
largas, todo dependera del tipo de informacién a obtener. Lo mas importante
es que sean claras.

e El tipo de respuestas que se obtendran; podran ser cerradas, abiertas o de
opcion multiple, por ejemplo.

e Laclase de informacidn que se busca obtener de las preguntas abiertas.

Recuerda que conocer con precision la funciéon de una encuesta te ayudard a delimitar
lo que quieres estudiar o conocer las opiniones, actitudes, intereses vy
comportamientos de la sociedad respecto de un producto, realidad o servicio.

El proceso para elaborar y aplicar una encuesta se divide en tres fases:
e Diseno. Primero se especifican los propodsitos de la encuesta, asi como la clase

de informacion que se quiere conseguir. En esta fase también se delimita a qué
poblacion se desea aplicar, ademas de la cantidad de personas que formara



parte de la muestra, y al mismo tiempo, se define el tipo de cuestionario que se
usard, asi como el tipo de reactivos.

e Recoleccion de datos. Es la fase de la aplicacion de la encuesta al grupo o
poblacion seleccionada.

e Analisis y sistematizacion de la informacion. Se analizan y procesan los datos
para obtener conclusiones que se difundiran mediante informes.

Como puedes darte cuenta, las preguntas se elaboran a partir del objetivo general y
los objetivos especificos de la encuesta. En otras palabras, se pregunta segun lo que
se quiera averiguar. Las preguntas se disefan en funcién del tema y el destinatario de
la encuesta para asi obtener la informacién deseada.

Si bien los tipos de preguntas que pueden conformar una encuesta son diversos, un
mismo cuestionario puede incluir preguntas de distintos tipos: puede tener algunas
gue solo se responden con “si” 0 “no”, y otras en las que los encuestados escriban su
opinidn de manera libre acerca del tema, servicio o producto en cuestidn. El tipo de
pregunta o reactivo dependera de la informacidn que se quiera recabar.

Por lo general, las encuestas suelen aplicarse de manera personal por parte del
encuestador que estd a cargo de realizarlas. Este entrevista a cada una de las personas
encuestadas, visitandolas en sus viviendas, o también puede solicitar que acudan a un
sitio especifico aquellas personas que cumplan con las caracteristicas de la poblaciéon
gue es objeto del estudio. Las encuestas también pueden realizarse por correo, por
teléfonoy por Internet.

Para resumir lo que has aprendido, puedes decir que una encuesta es una recoleccion
de datos que se obtienen mediante consulta, y que tiene como finalidad conocer la
opinidn de las personas acerca de algun tema, o bien contar con mayor informaciéon
respecto de un hecho o suceso. En este sentido, una encuesta generalmente forma
parte de las herramientas o métodos que se utilizan en una investigacion.

El tipo de preguntas que se expresan en una encuesta va a depender en gran medida
del grupo de poblacidén al que se aplicara; por lo tanto, se requiere especificar los datos
de la muestra, como edad, género, ocupacion, lugar de nacimiento u otras variantes
que puedan influir en las respuestas.

Una vez que se tiene el cuestionario de la encuesta, serd importante seleccionar la
poblacion que formara parte del estudio, la cual debera ser representativa y suficiente
para que los datos obtenidos adquieran validez. Si quisieras saber, por ejemplo, la
opinidn de los pobladores de un municipio sobre la calidad de los servicios de agua, y
soOlo les aplicaras la encuesta a tres pobladores, los datos que obtendrias no serian
validos, pues no se considera una muestra representativa.



Con la seleccion de la poblacion muestra, se eligen las unidades que son
representativas, y a partir de éstas se obtienen los datos que permitiran recuperar
particularidades acerca del efecto de lo que se esta investigando.

Una vez que se sistematiza la informacion obtenida en las encuestas, se procede a
elaborar un informe que contendra los resultados y la interpretacion de la informacion.

Observa el siguiente informe de una encuesta realizada.
Informe de encuesta

El propdsito de la encuesta fue recuperar datos para conocer la importancia que
tiene el mensaje de promocion de la activacion fisica en las escuelas de educacion
media de Atlixco.

El levantamiento de datos se realizo a través de cuestionarios con preguntas
cerradas. El principal objetivo era conocer cudntos de las y los alumnos conocian el
mensaje, y qué porcentaje de éstos se habian visto motivados a realizar alguna
actividad fisica a partir de la difusion del anuncio.

La mayoria de las y los encuestados conocer la campana publicitaria y lo que mds
les llama la atencion son los diferentes ejemplos para realizar ejercicios en diversos
lugares. Por el contrario, un porcentaje bajo dijo no conocer el mensaje o no
interesarle.

A partir de los resultados de la encuestaq, se llego a las siguientes conclusiones:

e [ainformacion del mensaje publicitario ha tenido tal impacto, que la mayoria
de los encuestados mostraron interés pro su salud.

e [aimportancia del anuncio no estd en los personajes que aparecen en €l, sino
en la informacion que se difunde.

Reflexiona sobre los siguientes aspectos:
Preguntas sobre el tema principal de la encuesta

e /ldentificaron el tema que abortd la encuesta?, ;Cudl fue?
o (Qué tipo de preguntas se realizaron?

e (lLainformacion es relevante?, ; Por quée?

e (Cudl fue la funcién de la encuesta en este informe?

o (A qué conclusion llegaron?

El informe derivado de una encuesta debe proporcionar suficiente informacion para
conocer el motivo de su aplicaciéon. El tema de esta encuesta en particular tiene que
ver con un mensaje publicitario de tipo social enfocado a la activacion fisica. En dicho



texto se describe el uso de preguntas cerradas para facilitar la cuantificacion: tantas
personas respondieron si, tantas respondieron no; tienen tales edades, etcétera.

Cuando se disefa una encuesta, ya sea para esta asignatura o para otra, es
fundamental tomar este punto en cuenta para estructurar sus encuestas, y, sobre
todo, para organizar y valorar la informacion que obtengan.

Aunque el texto es corto, esta fundamentado en los resultados obtenidos de la
encuesta, ademas de que plasmaron esos datos en graficas, dando asi los porcentajes
gue ayudan a fortalecer el informe.

La conclusion a la que llegaron fue sencilla de identificar, puesto que sdélo fueron las
dos ultimas ideas.

En cuanto a la funcidn de la encuesta, el texto senhala que era conocer la cantidad de
alumnas y alumnos que habian visto el mensaje y el porcentaje motivado por éste
para hacer actividad fisica.

Observa otro ejemplo, pero ahora sélo con una encuesta sin responder.
Encuesta sobre la tala de arboles

Nombre:
Edad: Sexo:

1. ¢Conoce usted la situacion que se presenta sobre la tala de arboles?

w)>

Mas O Menos
No me interesa

) S
)N
C)
D)

. ¢ Estd usted de acuerdo con la tala de arboles?
Si

Ow)>'\’

)
) No

) Mas o menos
D) No me interesa

3. ;Puede usted promover el cuidado de los arboles mediante campanas u otras
acciones?

A) sl'

B) N

Q) Mas 0 Menos
D) No me interesa

4., ;Contribuye usted a la tala de arboles?
A) Si
B) No



C) Mas o menos
D) No me interesa

5. (;Aprueba usted la desintegracion de la flora y fauna?
A)S
B) N
Q) Mas 0 Menos

D) No me interesa

. ¢Cree usted que es aceptable |a tala de arboles para ciertos fines?
Si

UJ)>®

No
Mas o menos
No me interesa

)
)
C)
D)

. ¢Sabe usted que los arboles son una fuente de oxigeno?
Si

UJ)>\1

)
) No

C) Mas o menos

D) No me interesa

8. ¢ Promoveria usted campafas contra la tala de arboles y preservacion de nuestro
medio ambiente?

A) Sl’

B) N
Q) Mas 0 Menos
D) No me interesa

o. ¢Desea preservar el medio ambiente evitando la tala de arboles?

OUJJ>

)S
)N
) Mas O Menos

D) No me interesa

Al leer y responder la encuesta, te puedes percatar de la funcién de ésta. Por medio de
este instrumento se rescata la opinién de los demas con respecto a la tala de arboles.

Imagina que debes aplicar esta encuesta; a partir de lo que ya has revisado, piensa qué
te falta atender.

Hacer la seleccion de la poblacion muestra a quien se le aplicara la encuesta y definir
sus caracteristicas (edad, ocupacion, sexo, entre otros factores).

Definir en dénde se aplicard la encuesta. ;(Cudles serian esos espacios? Estos
dependeran de la poblacion que se haya elegido, por ejemplo, si resulta que hay una
cierta poblacién afectada directamente por la tala de arboles, pues el espacio sera



justamente en las zonas donde se concentra el problema, pero si la encuesta buscara
reunir informacion sobre los efectos de la contaminacidn, entonces el universo de
poblacién y lugar se extendera.

También es importante considerar el tiempo y los recursos con los que se cuenta, asi
como los posibles inconvenientes que podrian presentarse.

La encuesta que acabas de leer tiene la funcion de conocer la opinidn de las personas
con respecto a la tala de arboles. Mediante este instrumento se obtendra informacion
para llevar a cabo acciones y decisiones, como disefar campanas de difusion,
campanas de reforestacion y cuidado de los bosques, y otras acciones para evitar la
tala de arboles, pues las encuestas, también pueden servir para tomar decisiones
informadas.

Si por alguna razoén la encuesta no esta bien disefada, no podra cumplir con su
funcién. Por ello, es basico focalizar el tema, el objetivo, definir el tipo de preguntas,
redactar las preguntas con claridad y precision, y evitar ambiglUedades que podrian
confundir a las personas al momento de responder.

Antes de mostrar otros ejemplos, recuerda aguellas ocasiones en las que has hecho
convivios en la escuela.

Piensa coémo decidian qué querian comer y beber y el maestro o maestra preguntaba,
y daba opciones.

Tus respuestasy las de tus companeros le servian al docente para recabar informacion,
y tomar una decisidén en cuanto a lo que comerian y tomarian en el convivio. En otras
palabras, el profesor aplicdé una encuesta en la que todos opinaron y, de acuerdo con
la informacidn que obtuvo, decidié qué iban a comery beber.

Observa el siguiente ejemplo y analiza cual es su funcion.

Encuesta sobre mascotas

Nombre:

1. ¢Tienes alguna mascota?
A) Si B) No

2. ¢Qué mascota tienes?
A) Perro
B) Gato

C) P3ajaro

D) Peces

E) Otro (especifica)



3. ¢Quién la cuida?
A) Yo
B) Toda mi familia
C) Otra personay yo

4. ;Te parece correcto que no se tomen en cuenta los derechos de los nifos y
adolescentes?
A) No
B) Si
C) No me interesa

5. ¢Cual es tu comida favorita?
A) Tacos
B) Pizza
C) Hamburguesa
D) Otro (especifique)

6. ¢Tienes algun celular inteligente?
A) Si B) No

7. ¢Conoces lo que dice el articulo 3 de la Constitucion Mexicana?
A) Si B)No

8. ¢Ayudarias con campanas informativas para erradicar el acoso escolar?

9. ¢Sabes cuales son tus obligaciones en casa?
A) Si B) No

10. ;Crees que exista vida en otros planetas?
A) Si
B) No
C) No me interesa

Esta encuesta incluye preguntas que no corresponden al tema principal.
¢ Te diste cuenta qué preguntas pertenecian al tema? ¢ Cuales fueron?

1. ¢Tienes alguna mascota?
A) Si B) No

2. ¢Qué mascota tienes?
A) Perro
B) Gato
C) Pajaro



D) Peces
E) Otro (especifica)

3. ¢Quién la cuida?
A) Yo
B) Toda mifamilia
C) Otra personay yo

Solo estas tres corresponden al tema principal, porque hablan precisamente sobre las
mascotas. (Crees que la encuesta analizada pueda obtener los resultados que se
esperan?, ;cumplird con las caracteristicas que deben llevar las encuestas?, ;cual
crees que sea la funcion de la encuesta?

Lamentablemente, la encuesta no esta bien estructurada, por ende, no se podra
obtener un resultado preciso o correcto porque al haber preguntas gue no
corresponden al tema del que se esta hablando, los encuestados pueden distraerse o
responder sin objetividad. Ademas de que no obtendras tanta informacién sobre el
tema como podrias obtener si toda la encuesta estuviera bien focalizada.

Es indispensable realizar una buena encuesta procurando que las preguntas
correspondan al tema que se quiere abordar, de lo contrario, no sera posible
determinar su funcidn. En el caso de la encuesta sobre mascotas, por ejemplo, puesto
gue sélo tres preguntas corresponden al tema y las demas no tienen ninguna relacion,
No se sabe a ciencia cierta qué se pretendia obtener con tal encuesta.

Cuando la informacion de las encuestas se ha recopilado totalmente, suele
presentarse en forma de graficas o tablas para facilitar su analisis, y para integrarlas a
un informe de resultados. Las graficas y las tablas son recursos que permiten acceder
a la informacidén mas rapidamente que si se tiene que leer uno o varios parrafos. Esto
ordena lainformaciény facilita la comprensién de los lectores, ya que, ademas, en cada
uno de este tipo de textos se hace una interpretacion del resultado de las encuestas.

¢ Te das cuenta por qué es importante realizar de manera correcta las encuestas y
decidir bien sus caracteristicas?

Todas las encuestas tienen como funcién recabar y proporcionar datos veridicos a
partir de los cuales es posible tomar decisiones, ya sea para mantener la preferencia
de los consumidores o para atraer a otros, en el caso de estudios sobre productos o
servicios mercantiles. En el caso de encuestas de tipo institucional, su funcién radica
en captar la opinidon de la sociedad. En ambos casos, las personas que responden las
encuestas tienen la oportunidad de expresar su opinidn y de ser tomadas en cuenta.

Recuerda que las encuestas tienen diferentes finalidades y propositos, los cuales
determinan el tipo de preguntas que se formulan. Por ejemplo, para medir la intencion
de compra de un producto, se hacen preguntas relacionadas con la empatia que el



consumidor tiene por determinado producto: si le atrae, si le interesa, si piensa que lo
necesita o si le parece barato o caro.

El diseno de las encuestas, del tipo de preguntas y de las respuestas que se ofrezcan,
tiene que ver con el tipo de poblacidon, asi como con el contexto en el que seran
aplicadas, por lo que es recomendable que sean breves y dinamicas para conseguir

captar completamente el interés del encuestado y obtener informacién confiable y
cuantificable.

El Reto de Hoy:

Busca, y de ser posible, descarga o imprime una encuesta, léela detenidamente,
respéndelay en tu cuaderno o al reverso de la hoja escribe cual es la funcidn que crees
gue tiene.

También, si puedes, realiza una encuesta a quien tengas a tu alrededor. Procura
pensar muy bien qué funcién debe tener.

Si quieres leer otros ejemplos o reforzar lo visto en esta sesidn, te sugerimos revisar en
tu libro de texto y localizar el aprendizaje esperado.

iBuen trabajo!
Gracias por tu esfuerzo.

Para saber mas:

https://www.conaliteg.sep.gob.mx/
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